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CAPITOLUL I - DISPOZITII GENERALE

1.1. SC RK-MED SRL — Centrul Medical de Recuperare este o societate comerciala medicala—mitate
sanitara privata cu personalitate juridica care functioneaza in conform legii nr. 31/1990 completata si
modificata precum si a legii 95/2006 privind reforma in domeniul sanitar completata si modificata. a
tuturor reglementarilor legale in vigoare privind domeniul sanitar si a prezentului regulament.
1.2. (1) SC RK-MED SRL are personalitate juridica, functionanad sub forma Centrul Medical de
Recuperare.
(2) Adresa sediului social este Botosani Calea Nationala nr. 86. sc. B, et. 4, ap. 7. judetul Botosani.
telefon 0231.518.218, societatea fiind inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J07/278/2008, CUI:
23748540. cont RO79BTRLO0701202E81466X X deschis la Banca Transilvania Sucursala Botosani.
SC RK-MED SRL — Centrul Medical de Recuperare este unitate sanitara cu personalitate juridica. cu
specialitatile:
- CAEN 8622 — Activitati de asistenta medicala de specializata — asistenta medicala de recuperare
medicina fizica si balneologie.
- CAEN 8610 — Activitati de asistenta medicala spitaliceasca — asistenta medicala de recuperare
medicina fizica si balneologie.
Activitatea medicala se desfasoara la Centrul Medical de Recuperare situat in Botosani, strada Bucovina.
nr. 17, sc. B. parter.
(3) Documentele in baza carora isi desfasoara activitatea Centrul Medical de Recuperare al SC RK-
MED SRL sunt urmatoarele:
- Certificat de inregistrare in Registrul Unic al Cabinetelor Medicale nr. 145/20.03.2014.
- Autorizatia sanitara de functionare nr. 31/19.03.2014. cu viza anuala la 01.02.2017,
- Avizul Ministerului Sanatatii nr. XI/A/51980/RA/203/15.11.2012 pentru functionarea structurii de
spitalizare de zi cu 5 paturi.
(4) Activitatea medicala la SC RK-MED SRL — Centrul Medical de Recuperare este asigurata de medici
de specialitate RMFB, asistenti medicali generalisti. asistenti medicali RMFB, Kinetoterapeuti, maseuri,
alt personal nemedical.
(5) Reprezentantul legal al SC RK-MED SRL — Centrul Medical de Recuperare este d-nul Gavrilas
Florin in calitate de asociat unic si administrator asimilat functiei de Manager.
(6) Responsabilul cu activitatea medicala asimilat functiei de Director Medical este dr. Gavrilas Carmen
Nicoleta. medic primar RMFB.
1.3. Programul de activitate al SC RK-MED SRL — Centrul Medical de Recuperare este urmatorul: de
luni pana vineri intre orele 7:00 — 21:00.

1.3. Atributiile generale al unitatii:
A. In domeniul promovarii sanatatii si prevenirii bolilor la nivelul colectivitatilor:
a. Organizeaza si raspunde de aplicarea masurilor privind prevenirea si combaterea bolilor transmisibile
si a bolilor profesionale. precum si pentru realizarea misurilor de protectia sanitard a populatiei si a
teritoriului arondat:
b. Asigurd aplicarea prevederilor programelor elaborate de Ministerul Sanatatii in domeniul prevenirii si
combaterii infectiilor asociate asistentei medicale:
¢. Asigurd activitatea de educare medicald pentru medici. asistenti medicali si alt personal. costurile
acestor activitati sunt suportate de personalul beneficiar:
d. Raspunde in conditiile legii, pentru calitatea actului medical, pentru respectarea conditiilor de cazare,
igiena, si de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale:
e. Acorda primul ajutor si asistentd medicald de urgentd a oricarei persoane care se prezinta la spital,
daca starea sanatatii persoanei este critica. Dupa stabilirea functiilor vitale, spitalul va asigura, dupa caz.
transportul obligatoriu medicalizat la o altd unitate medico-sanitara de profil:
B. In activitatea de asisten{d medicald preventiva, curativa si recuperatorie:
a. Organizeaza. dezvolta. indruma si controleaza: - asistenta medicala in ambulatoriul de specialitate:
b. Stabileste programul de lucru al compartimentelor din structura sa:
¢. Dezvolta servicii corespunzatoare pentru imbundtatirea calitatii diagnosticului, a tratamentului si
supravegherii medicale a persoanelor siandtoase si bolnave:
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d. la masuri pentru cresterea unei ambian;e placute si de siguranta a pacientului si personalul
e. Aplica toate masurile de prevenire a riscurilor clinice si neclinice: A\
C. In activitatea de asistenta cu medicamente si produse tehnico-materiale si pentru si pen
utilizarea eficienta a bazei materiale a asistentei medicale:

a. Stabileste si planifica necesarul de medicamente. produse farmaceutice. materiale sanitare tehnico-
medicale in concordanti cu cererile legate de asistenta medicala:

b. Controleaza respectarea normelor privind prescrierea. eliberarea si administrarea medicamentelor:

c. Intocmeste necesarul de aparaturd si produse tehnico-medicale, materiale sanitare si alte bunuri in
functie de fondurile alocate. de prioritatile si urgentele de procurare si face demersurile necesare in
vederea achizitiei acestora:

d. Organizeaza si controleaza activitatea formatiei de intretinere si reparare a aparatelor si produselor
tehnico-medicale din dotare:

D. in domeniul resurselor umane:

a. Angajeaza. transfera si desface contractul de munci a salariatilor potrivit prevederilor legale:

¢. la masuri pentru asigurarea ordinii, promovarea normelor morale si a deontologiei medicale:

d. Organizeaza si raspunde de formarea si perfectionarea pregatirii profesionale a personalului medico-
sanitar precum si de celelalte categorii de personal din subordine

E. In domeniul economic si financiar:

a. Executa indicatorii cuprinsi in bugetul de venituri si cheltuieli;

b. Intocmeste darile de seamd periodice potrivit normelor legale. asigurind realitatea si exactitatea
datelor cuprinse in acestea si le prezinta la C.J.A.S.

c. Organizeaza efectuarea inventarieri si urmareste modul de asigurare a integritatii patrimoniului:

d. Organizeazi si raspunde si asigurarea pazei. aplicarea normelor de protectie a muncii i prevenirea
incendiilor:

e. Asigura controlul gestionar si financiar de fond:

f. Elaboreaza documentatiile tehnice pentru investigatii si reparatii capitale potrivit reglementérilor
legale:

F. In relatiile contractuale cu Casa de Asigurari de Sanatate

In relatiile contractuale cu Casa de Asigurari de Sanatate, furnizorii de servicii medicale in asistenta
medicald ambulatorie de specialitate au urmatoarele obligatii:

l. Sa acorde servicii de asistenta medicala ambulatorie de specialitate asiguratilor numai pe baza
biletului de trimitere. cu exceptia urgentelor si afectiunilor confirmate care permit prezenta direct
la medicul de specialitate din ambulatoriul de specialitate. Pentru cetatenii statelor membre ale Uniunii
Europene titulari ai Cardului european de asigurari de sanatate. furnizorii de servicii medicale in
asistenta ambulatorie de specialitate nu solicita bilet de trimitere pentru acordarea de servicii medicale in
ambulatoriu. cu exceptia serviciilor medicale de recuperare — reabilitare si a investigatiilor medicale
paraclinice:

2. Sa solicite documentele care atesta calitatea de asigurat in conditiile prevazute de lege:

3. Sa acorde servicii de asitenta medicala ambulatorie de specialitate asiguratilor numai pe baza biletului
de trimitere cu exceptia cetatenilor statelor membre ale Uniunii Europene titulari ai cardului europen. a
urgentelor si afectiunilor confirmate care permit prezentarea direct la medicul de specialitate din
ambulatoriu:

4. Sa furnizeze tratament adecvat si sd respecte conditiile de prescriere a medicamentelor prevazute in
Nomenclatorul de medicamente. conform regulementdrilor in vigoare:

5. Sa nu refuze acordarea asistentei medicale in caz de urgentd medicald, ori de cate ori se solicitd
servicii medicale in aceste situatii:

6. Sa respecte criteriile medicale de calitate privind serviciile medicale prestate §i intreaga activitate
desfasurata in cabinetele medicale;

7. Sa ofere relatii asiguratilor despre drepturile pe care le au si care decurg din calitatea de asigurat,
despre serviciile oferite si sa-l consilieze in scopul prevenirii imbolnavirilor §i al pastrérii sandtatii:

8. Obligativitatea pastrarii confidentialitatii fata de terti asupra datelor de identificare si serviciile
medicale acordate asiguratilor

9. Obligativitatea acordarii serviciilor medicale in mod nediscriminatoriu asiguratilor:




10. Obligativitatea respectarii dreptului la libera alegere a furnizorului de servicii medicale in situatiile
de trimitere pentru consulturi interdisciplinai::

[1. Obligativitatea completdrii prescriptiilor medicale conexe actului medical atunci ca
pentru afectiuni acute, subacute. cronice (inifiale):
12. Existenta unui plan de pregitire continud a personalului medical: [
13. Sa respecte confidentialitatea prestatiei medicale: w
14. Sa respecte normele de raportare a bolilor, conform prevederilor legale in vigoare: 2\ _w/
15. Sa informeze medicul de familie asupra diagnosticului si tratamentului recomandat prin scrisoare
medicala:

16. Sa isi stabileascd programul de activitate conform legii. sa il afiseze intr-un loc vizibil la cabinetul
medical si sa il respecte. Programul stabilit nu se va suprapune cu nici o altd activitate medicald
efectuata de titular, sub incidenta sanctiunilor administrative:

17. Sa inscrie in registrul de consultatii. pe langa data efectudrii consultatiei. examindrii. serviciului
prestat si ora exactd a prezentarii pacientului la cabinetsi ora de inceput a consultatiei:

18. Sa acorde servicii medicale de specialitate tuturor asiguratilor. fara nici o discriminare. folosind
formele cele mai eficiente si economice de tratament:

19. Sa nu incaseze de la asigurati contributie personald pentru serviciile medicale prestate care se suporta
integral de la C.N.A.S. conform listelor si conditiilor prevazute de Contractul- cadru:

20. Sa raporteze corect si complet activitatea depusa. conform cu cerintele contractuale in vigoare:

21. Sa desfasoare si activitate preventiva, prin crearea de conexiuni cu medicii de familie:

22.Sa se preocupe permanent de acoperirea financiard in grad maxim prin servicii a cheltuielilor
cabinetului:

23. Sd nu promoveze $i sd nu practice concurenta neloiala prin indrumarea pacientilor sau trimiterea de
documente generatoare de finantare in alte cabinete similare din afara structurii ;

24. Sa participe la actiunile de instruire organizate de D.S.P. si C.J.A.S. privind aplicarea unitard a
actelor normative privind asistenta medicala:

CAPITOLUL II - MANAGEMENTUL SC RK-MED SRL — Centrul Medical de Recuperare
este asigurat de:

- Manager (Administrator)

- Consiliul medical (director medical, medic coordonator )

2.1. Managerul
Managerul are in principal urmatoarele atributii:

(1) Obligatiile managerului in domeniul politicii de personal si al structurii organizatorice
sunt urmatoarele:

I. stabileste si aproba numarul de personal. pe categoriisi locuri de munca functie de necesitati;
2. aproba organizarea concursurilor pentru posturile vacante, numeste si elibereaza din functie
personalul unitatii;

3. repartizeaza personalul din subordine pe locuri de munca:

4. aproba programul de lucru, pe locuri de munca si categorii de personal, pentru personalul aflat in
subordine:

5. numeste si revoca personalul pentru ocuparea functiilor de conducere:

6. aproba regulamentul intern al unitatii, precum si fisa postului pentru personalul angajat:

7. infiinteaza. prin decizie unica. comisii specializate in cadrul unitatii. cum ar fi: comisia
medicamentului, comisia de disciplina si securitate a muncii, al caror mod de organizare si
functionare este prevazut in regulamentul de organizare si functionare a unitatii:

8. realizeaza evaluarea performantelor profesionale ale personalului aflat in directa subordonare,
potrivit structurii organizatorice. si. dupa caz. solutioneaza contestatiile formulate cu privire la
rezultatele evaluarii performantelor profesionale efectuate de alte persoane. in conformitate cu
prevederile legale: aproba planul de formare si perfectionare a personalului, in conformitate cu
legislatia in vigoare:



9. raspunde de incheierea asigurarii de raspundere civilain domeniul medical atat
calitate de furnizor. cét si pentru personalul medico-sanitar angajat. precum si de reinnoire
de cate ori situatia 0 impune:

10. in situatia in care unitatea nu are angajat personal propriu sau personalul angajat este insuficient,
pentru acordarea asistentei medicale corespunzatoare structurii organizatorice aprobate in conditiile
legii, poate incheia contracte de prestari servicii pentru asigurarea acestora:

I1. raspunde de organizarea si desfasurarea activitatii de educatie medicala continua (EMC) pentru
medici. asistenti medicali si alt personal. in conditiile legii:

(2) Obligatiile managerului in domeniul managementului serviciilor medicale sunt
urmatoarele:

1. aproba planul anual de servicii medicale:

2. indruma si coordoneazaa activitatea de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale:

3. raspunde de asigurarea conditiilor corespunzatoare pentru realizarea unor acte medicale de calitate de
catre personalul medico-sanitar din unitate:

raspunde de implementarea protocoalelor de practica medicala la nivelul unitatii:

. urmareste realizarea activitatilor de control al calitatii serviciilor medicale oferite de unitatea sanitara:
6. negociaza si incheie. in numele si pe seama . protocoale de colaborare si/sau contracte cu alti
furnizori de servicii pentru asigurarea continuitatii si cresterii calitatii serviciilor medicale:

7. negociaza si incheie contractul de furnizare de servicii medicale cu casa de asigurari de
sanatate, in conditiile stabilite in contractul-cadru privind conditiile acordarii asistentei medicale in
cadrul sistemului de asigurari sociale de sanatate:

8. poate incheia contracte de furnizare de servicii medicale cu casele de asigurari de sanatate private:

9. raspunde de respectarea prevederilor legale in vigoare cu privire la drepturile pacientului si dispune
masurile necesare atunci cand se constat incalcarea acestora:

-
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(3) Obligatiile managerului in domeniul managementului economico-financiar sunt
urmatoarele:

I. raspunde de organizarea activitatii unitatii pe baza bugetului de venituri si cheltuieli propriu:
2. aproba si raspunde de realizarea planului de achizitii:

3. aproba investitiile si lucrarile de reparatii curente si capitale:

4. raspunde, impreuna cu ceilalti membri de conducere. de respectarea disciplinei economico -
financiare:

5. identifica surse suplimentare pentru cresterea veniturilor unitatii. cu respectarea prevederilor legale:
6. raspunde de respectarea si aplicarea corecta a legislatiei din domeniu.

(4) Obligatiile managerului in domeniul managementului administrativ sunt urmatoarele:
aproba si raspunde de respectarea regulamentului de organizare si functionare.

reprezinta unitatea in relatiile cu terte persoane fizice sau juridice:

incheie acte juridice in numele si pe seama unitatii. conform legii:

. raspunde de modul de indeplinire a obligatiilor asumate prin contracte si dispune masuri de
mbunalaure a activitatii unitatii;

5. raspunde de respectarea prevederilor legale in vigoare referitoare la pastrarea secretului profesional.
pastrarea confidentialitatii datelor pacientilor internati, informatiilor si documentelor referitoare la
activitatea centrului:

6. raspunde de obtinerea si mentinerea valabilitatii autorizatiei de functionare, potrivit normelor
aprobate prin ordin al Ministrului Sanatatii;

7. pune la dispozitia organelor si organismelor competente, la solicitarea acestora, in conditiile legii.
informatii privind activitatea centrului:

8. raspunde de organizarea arhivei unitatii sanitare si de asigurarea securitatii documentelor
prevazute de lege. in format scris si electronic:

9. raspunde de inregistrarea. stocarea. prelucrarea si transmiterea informatiilor legate de activitatea
unitatii, in conformitate cu normele aprobate prin ordin al Ministrului Sanatatii:
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5. In domeniul strategiei serviciilor medicale:

Lo J

n

N
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9.

elaboreazi. pe baza nevoilor de servicii medicale ale populatiei din zona arondata,
dezvoltare, pe baza propunerilor consiliului medical:

aproba planul anual de furnizare de servicii medicale. la propunerea consiliului medical:
aproba masurile propuse de consiliul medical pentru dezvoltarea activitatii . in concordanta cu
nevoile de servicii medicale ale populatiei:

face propuneri. pe baza analizei in consiliul medical. privind structura organizatorica. reorganizarea.
schimbarea sediului si a denumirii unitatii in vederea aprobarii de catre Ministerul Sanatatii Publice:
aplica strategiile si politica de dezvoltare in domeniul sanitar ale Ministerului Sanatatii Publice,
adecvate la necesarul de servicii medicale pentru populatia deservita.

in domeniul managementului performantei/calititii serviciilor:

intreprinde masurile necesare si urmareste realizarea indicatorilor de performanta ai managementului
unitatii cu respectarea standardelor de calitate;

rispunde de crearea conditiilor necesare prestarii unor acte medicale de calitate de cétre personalul
medico-sanitar din spital;

urmireste implementarea protocoalelor de practica medicala la nivelul . pe baza recomandarilor
consiliului medical:

urmareste realizarea activitatilor de control al calitatii serviciilor medicale oferite de spital.
coordonata de directorul medical. cu sprijinul consiliului medical:

negociaza si incheie in numele §i pe seama protocoale de colaborare i/sau contracte cu alti furnizori
de servicii pentru asigurarea continuitatii si cresterii calitatii serviciilor medicale:

raspunde. impreund cu consiliul medical, de asigurarea conditiilor adecvate de cazare, igiena.
.prevenirea infectiilor asociate asistentei medicale. in conformitate cu normele stabilite de Ministerul
Sanatatii Publice:

raspunde de monitorizarea si raportarea indicatorilor specifici activitatii medicale. financiari,
economici, precum si a altor date privind activitatea de supraveghere. prevenire si control. in
conformitate cu reglementarile legale in vigoare:

urmdreste modul de aplicare a prevederilor legale in vigoare cu privire la respectarea drepturilor
pacientului si dispune masuri atunci cand se constata incalcarea acestora.

Atributiile managerului unititii sanitare de supraveghere, prevenire si limitare a infectiilor
asociate asistentei medicale in unititile sanitare in conformitate cu Ordinul MS 1101/2016 :

raspunde de organizarea serviciului/compartimentului de prevenire a infectiilor asociate asistentei
medicale. in conformitate cu prevederile Ordinul MS 1101/2016 :

participa la definitivarea propunerilor de activitati i achizitii cuprinse in planul anual al unitatii
pentru supravegherea si limitarea infectiilor asociate asistentei medicale:

raspunde de asigurarea bugetara si achizitia de bunuri si servicii aferente activitatilor cuprinse in
planul anual aprobat pentru supravegherea, prevenirea si limitarea infectiilor asociate asistentei
medicale:

raspunde de infiintarea si functionarea registrului de monitorizare a infectiilor asociate asistentei
medicale al unitatii:

raspunde de afisarea pe site-ul propriu al unitétii a informatiilor statistice (rata trimestriala si anuala
de incidenta. rata de prevalentd. incidenta trimestriald si anuala defalcata pe tipuri de infectii si pe
sectii) privind infectiile asociate asistentei medicale. a rezultatelor testelor de evaluare a eficientei
curateniei si dezinfectiei.

. raspunde de organizarea inregistrarii cazurilor de expunere accidentald la produse biologice in

registrele infiintate pe fiecare sectie/compartiment si de aplicarea masurilor de vaccinare a
personalului medico-sanitar:
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I1. raspunde de aplicarea sanctiunilor administrative propuse de seful serviciului/compartimentului de
prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale al unitatii:

12. controleaza si rdspunde pentru organizarea serviciului/ compartimentului de prevenire a infectiilor
asociate asistentei medicale al unitétii sau, dupd caz. pentru contractarea responsabilului cu
prevenirea infectiilor asociate asistentei medicale. in directa subordine i coordonare:

13. analizeaza si decide solutii de rezolvare, dupa caz. alocare de fonduri ca urmare a sesizarilor
serviciului/compartimentului specializat, in situatii de risc sau focar de infectie asociate asistentei
medicale:

14. verifica si aproba evidenta informatiilor transmise esaloanelor ierarhice, conform legii sau la
solicitare legala. aferente activitatii de supraveghere. depistare. diagnostic. investigare
epidemiologica, si masurile de limitare a focarului de infectie asociata asistentei medicale din
unitate:

15. solicitd. la propunerea sefului serviciului/coordonatorului compartimentului de prevenire a
infectiilor asociate asistentei medicale/medicului responsabil sau din proprie initiativa. expertize i
investigatii externe, consiliere profesionala de specialitate si interventie in focare:

16. angajeaza unitatea pentru contractarea unor servicii §i prestatii de specialitate:

17. reprezinta unitatea in litigii juridice legate de raspunderea institutiei in ceea ce priveste infectiile
asociate asistentei medicale, inclusiv in cazul actionarii in instan{a a persoanelor fizice, in cazul
stabilirii responsabilitatii individuale.

8.Atributiile administratorului unititii din punct de vedere administrativ

Avind in vedere specificul si numarul de salariati a unitatii administratorul care indeplineste si funcia de

manager asigura sin indeplineste si atribuii privind:

8.1.Atributii/responsabilitati specifice in domeniul apararii impotriva incendiilor in
conformitate cu Legea 307/2006 privind apararea impotriva incendiilor
1. panificarea activitatii de prevenire si stingere a incendiilor in cadrul organizatiei.
2. organizarea activitatii de aparare impotriva incendiilor,
3. monitorizarea activitatii de prevenire si stingere a incendiilor,
4. acordarea asistentei tehnice de specialitate in situatii critice.
5. elaborarea documentelor specifice activitatii PSIL.
6
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avizarea documentatiilor privind prevenirea si stingerea incendiilor.
controlul modului de respectare a masurilor de prevenire si stingere a incendiilor,
investigarea contextului producerii incendiilor,
instruirea celorlalti salariati in domeniul prevenirii si stingerii incendiilor.
8.2. Atributii/responsabilitati in obtinerea si avizarea Autorizatiei sanitara de functionare in
conformitate cu Ordinul nr. 1030/2009 cu modificarile si completarile ulterioare
. Urmareste daca exista sau nu autorizatie sanitara pentru toate structurile functionale:
2. Solicita schimbarea autorizatiei sanitara de functionare in cazul modificarii structurii de functionare
sau a conditiilor de igiena asigurate la data autorizarii:

3. Urmareste realizarea planului de conformare in cazul Autorizatiei sanitare cu caracter temporar:
4. Intocmeste documentatia pentru viza anuala a autorizatiei sanitara de functionare in termenul legal:
5. Urmareste si asigura indeplinirea tuturor conditiilor si normelor de igiena

8.3.Atributii/ responsabilitati privind Organizarea, coordonarea si monitorizarea activitatilor
de prevenire si protectie, in conformitate cu legislatia specifica in vigoare (Legea nr. 319/2006 si
H.G. nr. 1.425/2006):

I. Asigura identificarea pericolelor si evaluarea riscurilor pentru securitatea si sanatatea lucratorilor,

inclusiv la alegerea echipamentelor de munca, a substantelor sau preparatelor chimice utilizate si la

amenajarea locurilor de munca, tinand seama de natura activitatilor din firma.

Asigura luarea masurilor stabilite de angajator pentru protectia grupurilor sensibile la riscuri (femei

gravide. lehuze sau care alapteaza. tineri. persoane cu dizabilitati).

3. Asigura intocmirea planului de actiune in caz de pericol grav si iminent si instruirea tuturor
lucratorilor pentru aplicarea lui.

4%
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10,

Tine evidenta zonelor cu risce ridicat si specific.

Stabileste zonele care necesita semnalizare de SSM precum si tipul de semnalizare neces
amplasarea conform prevederilor legale.

Tine evidenta posturilor de lucru care necesita examene medicale suplimentare.

Tine evidenta posturilor de lucru care, la recomandarea medicului de medicina a muncii, necesita
testarea aptitudinilor si/sau control psihologic periodic.

Monitorizeaza functionarea sistemelor si dispozitivelor de protectie, a aparaturii de masura si
control. precum si a instalatiilor de ventilare sau a altor instalatii pentru controlul noxelor in mediul
de munca.

Verifica starea de functionare a sistemelor de alarmare, avertizare, semnalizare de urgenta. precum si
a sistemelor de siguranta
Efectueaza controalele interne la locurile de munca. cu informarea. in seris. a angajatorului asupra
deficientelor constatate si asupra masurilor propuse pentru remedierea acestora.

. la masurile corespunzatoare pentru ca. in zonele cu risc ridicat si specific, accesul sa fie permis

numai lucratorilor care au primit si si-au insusit instructiunile adecvate.

Asigura conditii pentru ca fiecare lucrator sa primeasca o instruire suficienta si adecvata in
domeniul SSM in special sub forma de informatii si instructiuni de lucru, specifice locului de munca
si postului sau.

. Intoemeste necesarul de documentatii cu caracter tehnic de informare si instruire a lucratorilor in

domeniul SSM

4. Elaboreaza programul de instruire-testare la nivelul unitatii.

. Asigura efectuarea instruirii si informarii personalului in probleme de PM. PSI si Protectia

Mediului.

. Participa la comunicarea si cercetarca evenimentelor, inregistrarea si evidenta accidentelor de munca

si a incidentelor periculoase. semnalarea, cercetarea. declararea si raportarea bolilor profesionale.

. Intocmeste Registrul unic de evidenta a accidentatilor in munca: Registrul unic de evidenta a

incidentelor periculoase: Registrul unic de evidenta a accidentelor usoare: Registrul unic de evidenta
a accidentatilor in munca ce au ca urmare incapacitate de munca mai mare de 3 zile de lucru.

. Controleaza continuu modul de respectare / aplicare a normelor de securitate i sanatate in munca.

Identifica echipamentele individuale de protectie necesare si intocmeste necesarul de dotare a
lucratorilor cu echipament individual de protectie.

l'ine evidenta echipamentelor de munca si urmareste ca verificarile periodice si. daca este cazul.
incercarile periodice ale echipamentelor de munca sa fie efectuate de persoane competente.

. Intocmeste planul de interventie in vederea Prevenirii si Stingerii Incendiilor pentru toate punctele de

lucru din firma.

. Coordoneaza activitatile de interventie si evacuare in situatii de pericol iminent, dezastre. situatii de

accident si efectueaza primele cercetari privind cauzele si imprejurarile producerii acestora.

. Alerteaza factorii de interventie. oferind informatiile necesare intr-un mod clar. precis si la obiect.

Analizeaza frecventa accidentelor de munca si a imbolnavirilor profesionale si intoemeste
documente de raportare.

. Intocmeste intreaga documentatie cu privire la obtinerea avizelor. acordurilor si autorizatiilor de

mediu. precum si a documentatiei de mediu necesare obtinerii formelor de punere in practica a
diferitelor activitati ale organizatiel.

8.4. Atributii si responsabilitati in domeniul gestionarii deseurilor medicale in conformitate cu

ordinul 1226/2012:

1. initiaza, implementeaza si conduce sistemul de gestionare a deseurilor medicale:

2. asigura fondurile necesare pentru asigurarea functionarii sistemului de gestionare a deseurilor
medicale

3. raspunde de incheierea contractelor cu operatorii economici care transporta. trateaza si elimina
deseurile rezultate din activitatile medicale:

4. controleaza si raspunde de colectarea, transportul. tratarea si eliminarea deseurilor rezultate din
activitatile medicale:
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8.5. Asigura si indeplineste atributiile serviciului tehnic respectiv:

R

intocmeste planul de gestionare a deseurilor rezultate din activitati medicale pe baza
regulamentelor interne. a codurilor de procedura a sistemului de gestionare a deseurilor medicale
periculoase din unitatea:

aproba planul de formare profesionala continua a angajatilor din unitatea sanitara cu privire la
gestionarea deseurilor medicale.

Coordoneaza activitatea de protectie a sanatatii in relatie cu mediul din unitate avind urmatoarele
responsabilitati:

e stabileste codul de procedura a sistemului de gestionare a deseurilor medicale periculoase:

e evalueaza cantitatile de deseuri medicale periculoase si nepericuloase produse in unitatea
sanitara: pastreaza evidenta cantitatilor pentru fiecare categorie de deseuri si raporteaza
datele in conformitate cu Hotararea Guvernului nr. 856/2002. cu completarile ulterioare:

e supravegheaza activitatea personalului implicat in gestionarea deseurilor medicale
periculoase:

e se asigura de cantarirea corecta a cantitatii de deseuri medicale periculoase care se preda
operatorului economic autorizat. utilizand cantare verificate metrologic:

e propune si alege solutia de eliminare finala intr-un mod cat mai eficient a deseurilor
medicale periculoase in cadrul fiecarei unitati sanitare:

e verifica daca operatorul economic ce presteaza servicii de transport al deseurilor medicale
este autorizat, conform prevederilor legale. pentru efectuarea acestei activitati si daca
autovehiculul care preia deseurile corespunde cerintelor legale:

e verifica daca destinatarul transportului de deseuri este un operator economic autorizat sa
desfasoare activitati de eliminare a deseurilor; e

fundamenteaza listele de investitii
planifica realizarea obiectivelor din listele de investitii
verifica si intretine urmatoarele:
cladirile si toate suprafetele construite:
o spatiile de parcare:
o mobilierul si tamplaria:
instalatiile electrice. sanitare, canalizare, termice, gaze si ventilatie, atat din interiorul
cladirilor cat si din exteriorul acestora.

8.6. Asigura si indeplineste atributii privind intretinerea echipamentelor medicale si asigurarea
contractelor de mentenanta respectiv:

(¥ SO ST ]

Tine evidenta echipamentelor medicale
e denumirea/tipul dispozitivului medical, producétorul, tara:

e seria/anul de fabricatie. numarul de inventar:

e actul de provenienta:

e data punerii in functiune:

e evidenta reparatiilor si a altor operatii de intretinere/cine le executd;

e evidenta verificarilor periodice:

¢ implicarea in eventuale incidente in utilizare (data. locatia, descrierea incidentului. personalul

responsabil. actiunile corective etc.):
e miscarea interna in cadrul unitatii (de unde provine, noul loc de utilizare, data etc.);
Intocmeste planul de mentenanta in conformitate cu specificatiile producatorului:
Incheie contracte de service si de mentenanta:
Asigura instructiuni de utilizare pentru fiecare echipament:
Asigura instruirea personalului privind utilizarea echipamentelor:
e Laangajare
e La instalarea unui echipament nou
e Periodic(cel outin o data pe an)

8.7. Asigura si indeplineste atributii privind functionarea sistemului informatic respectiv:
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Asigura utilizarea unui program informatic compatibil si adaptat la activitatea desfasurata:

Asigura masuri de siguranta si protectie a datelor:

in cazul unor incidente, realizeaza interventii asupra componentelor sistemului informatic si

solicitd suport tehnic din partea firmei contractate:

4. Asigura realizarea periodica a operatiunilor de back-up al datelor de catre utilizatori. in vederea
prevenirii unor eventuale pierderi de date cauzate de incidente de ordin tehnic:

5. Asigura periodic o reevaluare a resurselor informatice si i-a masuri pentru adaptarea acestora la
solicitarile utilizatorilor. coroborate cu activitatile intreprinse in vederea eficientizarii activitatii
serviciului in conditii de satisfacere maxima a nevoilor pacientilor, prin inlocuire/achizitionare de
noi produse sau servicii din domeniul informatic si al comunicatiilor:

6. Asigurd buna functionare a resurselor logice gi informationale ale sistemului de calcul:

7. Administreazd conturile de utilizatori privind reteaua locala, accesul la internet, ?na& alte
aplicatii.

W b -

2.2. Directorul Medical.

2.2.1.Directorul Medical are urmatoarele atributii:

I. monitorizeaza calitatea serviciilor medicale acordate la nivelul unitatii si face propuneri

imbunatatire a activitatii medicale:

2. aproba protocoale de practica medicala la nivelul unitatii si monitorizeaza procesul de

implementare a protocoalelor si ghidurilor de practica medicala la nivelul unitatii:

3. raspunde de coordonarea si corelarea activitatilor medicale desfasurate la nivelul unitatii pentru

asigurarea tratamentului adecvat pentru pacienti:

4. intocmeste planul de formare si perfectionare a personalului medical:

5. avizeaza utilizarea bazei de date medicale a unitatii pentru activitati de cercetare medicala, in

conditiile legii:

6. asigura respectarea normelor de etica profesionala si deontologie medicala la nivelul unitatii,

colaborand cu Colegiul Medicilor din Romania:

7. raspunde de acreditarea personalului medical al centrului si de acreditarea activitatilor medicale

desfasurate in unitate, in conformitate cu legislatia in vigoare:

8. analizeaza si ia decizii in situatia existentei unor cazuri medicale deosebite (de exemplu, cazuri foarte

complicate, care necesitao duratade spitalizare mult prelungita, etc.):

9, stabileste coordonatele principale privind consumul de medicamente si materiale sanitare la nivelul

centrului. in vederea unei utilizari judicioase a fondurilor unitatii, prevenirii polipragmaziei si a

rezistentei la medicamente:

10. supervizeaza respectarea prevederilor in vigoare referitoare la documentatia medicala a

pacientilor tratati, asigurarea confidentialitatii datelor medicale, constituirea arhivei unitatii.

11. raspunde de utilizarea in activitatea curenta. la toate componentele activitatilor medicale de

preventie. diagnostic, tratament si recuperare a procedurilor si tehnicilor prevazute in protocoalele

unitatii. a standardelor privind asepsia si antisepsia, respectiv a normelor privind cazarea,

alimentatia si conditiile de igiena oferite pe perioada ingrijirilor acordate:

12. coordoneaza activitatea de informatica in scopul inregistrarii corecte a datelor in documentele

medicale, gestionarii si utilizarii eficiente a acestor date;

2.2.2.Atributiile directorului medical unititii sanitare de supraveghere, prevenire §i limitare a

infectiilor asociate asistentei medicale in unititile sanitare in conformitate cu Ordinul MS

1101/2016

1. se asigurd si raspunde de aplicarea in activitatea curentd a procedurilor §i protocoalelor de prevenire
si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale. a standardelor de sterilizare si sterilitate, asepsie
si antisepsie. respectiv a normelor privind cazarea. alimentatia si conditiile de igiend oferite pe
perioada ingrijirilor acordate:

2. pentru spitalele care nu indeplinesc conditiile legale de a avea director de ingrijiri, functia acestuia
este preluatd de directorul medical. care va avea si responsabilitatile acestuia:
3. raspunde de raportarea la timp a infectiilor asociate asistentei medicale §i implementarea masurilor

de limitare a acestora:
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controleaza si raspunde pentru derularea activitatilor proprii ale serviciului/compartimentului de
prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale:

controleaza respectarea procedurilor i protocoalelor implementate pentru supravegherea. prevenirea
si limitarea infectiilor asociate asistentei medicale de la nivelul sectiilor si serviciilor din unitate. in
colaborare cu medicii sefi de sectie:

organizeaza si controleaza evaluarea imunizérii personalului impotriva HBV si efectuarea
vaccinarilor recomandate personalului din unitatea medicala respectiva (gripal, HBV. altele)
controleazi si raspunde de organizarea registrelor de expunere accidentald la produse biologice pe
sectii/compartimente si aplicarea corectd a mésurilor.

prelucreaza procedurile si protocoalele de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale
elaborate de serviciul/compartimentul de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale cu
asistentele sefe de sectie si raspunde de aplicarea acestora:

raspunde de implementarea si respectarea precautiunilor standard si specifice la nivelul unitatii
sanitare:

raspunde de comportamentul igienic al personalului din subordine, de respectarea regulilo
tehnica aseptica de catre acesta:

controleazi respectarea circuitelor functionale din spital/sectie:
verifica starea de curatenie din sectii, respectarea normelor de igiena i controleaza respecta
masurilor de asepsie si antisepsie:

. propune planificarea aprovizionarii cu materiale necesare prevenirii infectiilor asociate asistentei

medicale. elaborata de sectiile . cu aprobarea sefului serviciului/coordonatorului compartimentului de
prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale:

. constatd si raporteaza serviciului/compartimentului de prevenire a infectiilor asociate asisteniei

medicale si managerului deficiente de igiena (alimentare cu apa. instalatii sanitare, incalzire) i ia
masuri pentru remedierea acestora:

verifica efectuarea corespunzatoare a operatiunilor de curatenie si dezinfectie in sectii:
coordoneaza si verifica aplicarea mésurilor de izolare a bolnavilor cu caracter infectios i a
masurilor pentru supravegherea contactilor, in conformitate cu ghidul de izolare elaborat de seful
serviciului/coordonatorul compartimentului de prevenire a infectiilor asociate ingrijirilor medicale:

. instruieste personalul din subordine privind autodeclararea imbolnavirilor gi urmareste realizarea

acestei proceduri;

. instruieste asistentele-sefe asupra masurilor de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale

care trebuie implementate si respectate de vizitatori gi personalul :

. coordoneaza si verifica respectarea circuitului lenjeriei si al deseurilor infectioase si neinfectioase,

depozitarea lor la nivelul depozitului central §i respectarea modului de eliminare a acestora;

. instruieste asistentele-sefe asupra echipamentului de protectie $i comportamentului igienic, precum

si asupra respectérii normelor de tehnica asepticd si propune masuri disciplinare in cazurile de
abateri:

. organizeaza si coordoneaza procesul de elaborare a procedurilor si protocoalelor de prevenire i

limitare a infectiilor asociate asistentei medicale pe sectii. in functie de manevrele si procedurile
medicale identificate cu risc pentru pacienti. si se asigurd de implementarea acestora:

. raspunde de intocmirea si completarea registrului de monitorizare a infectiilor asociate asistentei

medicale pe sectii i pe unitatea sanitara:

. raspunde de intocmirea si completarea registrului de expunere accidentald la produse biologice pe

sectii/compartimente:

. organizeaza si raspunde de igienizarea tinutelor de spital pentru intreg personalul implicat in

ingrijirea pacientilor. in mod gratuit si obligatoriu.

CAPITOLUL III
3. Structuri functionale si atributiile ce revin acesteia

3.1. Consiliul medical
3.1.1.Atributiile Consiului medical

|. imbunatitirea standardelor clinice §i a metodelor de practicd in scopul acordarii de servicii
medicale de calitate si cresterii gradului de satisfacere a pacientilor:
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2. monitorizarea si evaluarea activitd{ii medicale desfisurate in spital in scopul cresterii
performantelor profesionale si utilizarii eficiente a resurselor alocate:

3. monitorizeazd calitatea serviciilor medicale acordate la nivelul . inclusiv prin evaluarea
satisfactiei pacientilor. si elaboreaza, impreuna cu sefii de sectii. propuneri de imbunatatire a
activitatii medicale;

4. aprobi protocoale de practicd medicala la nivelul i monitorizeaza procesul de implementare a
protocoalelor si ghidurilor de practicd medicala la nivelul intregului spital;

5. raspunde de coordonarea si corelarea activitatilor medicale desfasurate la nivelul sectiilor pentru
asigurarea tratamentului adecvat pentru pacientii internati:

6. intocmeste planul de formare si perfectionare a personalului medical,

7. asigurd respectarea normelor de eticd profesionald si deontologie medicalda la nivelul
colaborand cu Colegiul Medicilor din Romania:

8. raspunde de acreditarea personalului medical al si de acreditarea activitagilor medicale
desfasurate in spital. in conformitate cu legislatia in vigoare:

9. analizeaza si ia decizii in situatia existentei unor cazuri medicale deosebite (de exemplu, cazuri
foarte complicate. care necesitd o duratd de spitalizare mult prelungita, morti subite etc.);

10. stabileste coordonatele principale privind consumul de medicamente si materiale sanitare la
nivelul . in vederea prevenirii polipragmaziei si a rezistentei la medicamente:

| 1. supervizeaza respectarea prevederilor in vigoare referitoare la documentatia medi

pacientilor tratati, asigurarea confidentialitatii datelor medicale, constituirea arhivei ,/7< "Lﬁ.@"@\\
(7 A %)
AD
3.2.Compartiment de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale (ﬁ \s? /‘-ﬁb )
3.2.1. Atributii P & //

-

I. elaboreaza si supune spre aprobare planul anual de supraveghere, prevenire si limitare a
infectiilor asociate asistentei medicale din unitatea sanitara;

2. organizeazd, in conformitate cu metodologia elaborata de Institutul National de Sanatate Publica.
anual, un studiu de prevalenta de moment a infectiilor nosocomiale si a consumului de antibiotice
din spital;

3. organizeaza si deruleaza activitati de formare a personalului unitatii in domeniul prevenirii
infectiilor asociate asistentei medicale

4. organizeaza activitatea serviciului/compartimentului de prevenire a infectiilor asociate asistentei
medicale pentru implementarea si derularea activitatilor cuprinse in planul anual de supraveghere
si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale al unitatii;

5. propune si initiaza activitai complementare de preventie sau de limitare cu caracter de urgenta.
in cazul unor situatii de risc sau al unui focar de infectie asociata asistentei medicale:

6. elaboreaza ghidul de izolare al unitatii sanitare si coordoneaza aplicarea precautiilor specifice in
cazul depistarii colonizarilor/infectiilor cu germeni multiplurezistenti la pacientii internati:

7. intocmeste harta punctelor si zonelor de risc pentru aparitia infectiilor asociate asistentei
medicale si elaboreaza procedurile si protocoalele de prevenire si limitare in conformitate cu
aceasta:

8. implementeaza metodologiile nationale privind supravegherea bolilor transmisibile si studiile de
supraveghere a infectiilor asociate asistentei medicale;

9. verificd completarea corecta a registrului de monitorizare a infectiilor asociate asistentei medicale
de pe sectii si centralizeaza datele in registrul de monitorizare a infectiilor al unitatii:

10. raporteaza la directia de sanatate publica judeteana infectiile asociate asistentei medicale ale
unitatii si calculeaza rata de incidenta a acestora pe unitate si pe sectii:

I 1. organizeaza si participa la evaluarea eficientei procedurilor de curdtenie si dezinfectie prin
recoltarea testelor de autocontrol:

12. supravegheaza si controleaza activitatea de triere, depozitare temporara si eliminare a degeurilor
periculoase rezultate din activitatea medicala:

13. organizeaza. supravegheaza si controleaza respectarea circuitelor functionale ale unitatii,
circulatia pacientilor si vizitatorilor. a personalului $i. dupa caz. a studentilor si elevilor din
invatamantul universitar, postuniversitar sau postliceal:
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14. avizeaza orice propunere a unittii sanitare de modificare in structura unitatii

15. supravegheazi si controleaza respectarea in sectiile medicale si paraclinice a procedurilor de triaj.
depistare si izolare a infectiilor asociate asistenfei medicale:

16. raspunde prompt la informatia primita din sectii $i demareaza ancheta epldemlolouua peptru
toate cazurile suspecte de infectie asociata asisten{ei medicale: Sl G

3.3. Comisia medicamentului

3.3.1. Atributiile comisiei medicamentului
1. Stabileste coordonatele principale privind consumul de medicamente si materiale sanitare la nl\eelul
in vederea utilizarii judicioase a fondurilor . prevenirii polipragmaziei si a rezistentei la medicamente:

2. Stabileste prioritatile in ceea ce priveste politica de achizitii de medicamente. materiale sanitare.

3. Necesarul si prioritatile se vor stabili in baza propunerilor facute de Comisia medicamentului. avizata
in aceasta privinta . propuneri ce vor fi inaintate spre aprobare catre Consiliul medical.

4.Stabilirea unei liste de medicamente de baza obligatorii, care sa fie in permanenta accesibile in unitate,
specifice fiecdrei sectii.determinata pe rationalitatea incidentei cazuisticii generale pentru rationalizarea
si eficientizarea utilizérii lor in practica medicala.

5. Stabilirea unei liste de medicamente care se achizitioneaza doar in mod facultativ. pentru cazuri bine
selectionate si documentate medical.

6. Intocmeste lista materialelor sanitare si a medicamentelor - denumiri comune internationale (DCI) si
forma farmaceuticd - utilizate pe perioada spitalizarii, cu mentionarea DCI - urilor care pot fi
recomandate cu aprobarea medicului sef de sectie sau cu aprobarea consiliului medical, cerinta a
Normelor de Aplicare a Contractului Cadru :

7. Verificarea continua a stocului de medicamente/materiale sanitare de bazd, pentru a preveni
disfunctiile in asistenta medicala

8. Verificarea ritmicad a cheltuielilor pentru medicamente/materiale sanitare si analiza lor in functie de
raportarea lunara a situatiei financiare:

9. Elaborarea de ghiduri terapeutice pe profiluri de specialitate medicala bazate pe bibliografie nationala
si internationala si pe conditiile locale/cand se va impune:

10. Comisia poate solicita rapoarte periodice de la sefii de sectie privind administrarea de medicamente
in functie de incidenta diferitelor afectiuni si consumul de materiale sanitare;

11. Comisia poate dispune intreruperea administrérii de medicamente cu regim special in cazul cand acel
tratament se considera inutil.

12. Referatele de urgentd pentru medicamente/materiale sanitare , se vor centraliza lunar de catre
compartimentul de achizitii publice §i vor fi inaintate comisiei medicamentului pentru analizarea
oportunitatii introducerii lor in necesaul estimativ:

13. Comisia medicamentului poate analiza oricdnd necesarul si oportunitatea achizitiei de
medicamente/materiale sanitare, urménd a face propuneri consiliului medical vizdnd eficienta utilizarii
fondurilor publice.

15. Analizeazd consumul de medicamente pe sectii si pe spital;

3.4. Comisia de farmacovigilenta

3.4.1.Atributiile comisiei de farmacovigilenta:

1. Analizeazid toate cazurile de reactii adverse si va urmdri intocmirea fiselor de reactii adverse si va
propune metode mai bune de diagnostic a reactiilor adverse — si transmite la ANM copii ale acestor fise.
2. Prezintd periodic informari cu privire la aceasta activitate si face propuneri de imbunatatire a acestei
activitati, aceste informari vor fi adresate consiliului medical pentru aducere la cunostinta.

3. Recomanda achizitionarea buletinelor de farmaco-vigilenta emise de Agentia Nationala a
Medicamentului:

4.Verificd corespondenta baremului aparatului de urgentd cu cel aprobat de conducerea unititii si
conform legislatiei in vigoare.

5. Dupa analiza cazului in comisia de farmacovigilenta, aceasta va trimite o informare Consiliul Medical
spre luare la cunostinta.

3.5. Structura de management a calitatii

3.5.1. Atributiile responsabilului cu managementul calitatii (RMC)

1.Pregéteste si analizeazad Planul anual al managementului calitatii;
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2. Coordoneaza activitatile de elaborare a documentelor sistemului de management al calitatii:
2.1.Manualul calitatii: \R
2.2.Procedurile:

3 Coordoneazi si implementeaza programul de acreditare a tuturor serviciilor oferite in cadrul unitatii,

pe baza procedurilor operationale specifice fiecarei sectii. laborator etc. si a standardelor de calitate:

4. Coordoneaza si implementeaza procesul de imbundtatire continua a calitatii serviciilor:

5. Colaboreaza cu toate structurile unitatii in vederea imbunétatirii continue a sistemului de management

al calitatii:

6.Implementeazd instrumente de asigurare a calitatii si de evaluare a serviciilor oferite:

7.Asigurd implementarea strategiilor si obiectivelor referitoare la managementul calitatii declarate de

manager:

8.Asigura implementarea si mentinerea conformitatii sistemului de management al calititii cu cerintele

specifice:

9.Coordoneaza activititile de analiza a neconformitatilor constatate si propune managerului actiunile de

imbunatatire sau corective ce se impun:

10. Coordoneaza analizele cu privire la eficacitatea sistemului de management al calitatii:

11.Asigura aplicarea strategiei sanitare si politica de calitate a unitatii in domeniul medical in scopul

asigurdrii sanatatii pacientilor:

12.Asista si raspunde tuturor solicitdrilor managerului pe domeniul de management al calitétii.

3.6. Comisia de coordonare a implementarii managementului calitatii serviciilor si sigurantei
pacientilor
3.6.1. Atributii

. Face propuneri privind obiectivele si activitatile cuprinse in Planul anual al managementului
calitdgii si sigurantei pacientilor, pe care le supune analizei Consiliului medical. In acest sens. se
asigura ca recomandarile cele mai pertinente de imbunatatire a calitatii serviciilor rezultate din
analiza chestionarelor de satisfactie a pacientilor se regasesc in planul de imbunatatire a calitatii,
functie de fondurile financiare la dispozitie:

2. inainteazi Consiliului medical propuneri privind programul de acreditare a tuturor serviciilor
oferite in cadrul unitatii, pe baza procedurilor operationale specifice fiecarei sectii. laborator etc.
si a standardelor de calitate:

3. Asigura mecanismele de relationare a tuturor structurilor unitatii in vederea imbunatatirii
continue a sistemului de management al calitatii. fiind in acest sens obligat sd faca propuneri
fundamentate legal:

4. Face propuneri fundamentate care sustin implementarea strategiilor si obiectivelor referitoare la
managementul calitafii declarate de managerul (prin planul strategic si/sau planul de
management);

5. Analizeaza neconformitatile constatate in derularea activitatilor de catre oricare dintre membrii
Comisiei $i propune managerului actiunile de imbunatatire sau corective ce se impun;

6. Identifica activitatile critice care pot determina intarzieri in realizarea obiectivelor din Planul
anual al managementului calitafii si sigurantei pacientilor. si face propuneri in vederea
sincronizarii acestora:

7. Prin membrii sai, pune la dispozitia RMC. informatiile necesare intocmirii analizei modului de
respectare a termenelor de realizare a activitatilor in vederea identificarii cauzelor de intarziere si
adoptarii masurilor in consecinta:

8. Sustine in permanentd RMC in atingerea obiectivelor / activitatilor care privesc: reacreditarea .
monitorizarea post-acreditare. implementarea si dezvoltarea continua a conceptului de
"Calitate™:

9. Asigurd prin membrii sdi, difuzarea catre intreg personalul unitatii a informatiilor privind stadiul
implementarii  sistemului de management al calitdtii, precum si a masurilor de
remediere/inldturare a deficientelor constatate:

10. Pune la dispozitia RMC. informatiile necesare intocmirii de autoevaludri pentru monitorizarea
implementarii managementului calititii si urmdreste ca rezultatele acestora sa fundamenteze
masurile de imbunatatire a calititii serviciilor, adoptate la nivelul ;
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. Propune anual sau ori de céte ori se constatd necesar RMC., si evalueze puncqg{

conformitate a respectdrii unor proceduri si protocoale aprobate, de la nivelul tutur
de activitate din spital, in a cdror implementare s-au constatat neregularitati:

.Face propuneri privind luarea masurilor necesare in vederea respectarii principiilor si valotilor

calitatii, conform misiunii asumate de catre unitate si se preocupa de implementarea si

dezvoltarea si armonizarea mediului ambiental (cultura organizationalda) si culturii calitatii in
unitate. avand in acest sens obligatia de a aviza Codul de conduita existent la nivelul unitatii .
recum si eventualele modificari/completari la acesta:

. In situatia producerii unor evenimente adverse la nivelul unitatii , face propuneri de nominalizare

de cadtre manager a personalului care face parte din comisia de cercetare a respectivelor
evenimente. in functie de natura evenimentului si de microstructura/locatia in care s-au produs
acestea. Dupd emiterea de cétre comisiile de cercetare a evenimentelor adverse a rapoartelor de
analizd a cauzelor care au dus la aparitia respectivelor evenimente, face propuneri concrete in
vederea implementdrii masurilor pentru prevenirea repetarii lor:

. Monitorizeaza conditiile de obtinere/mentinere a tuturor certificatelor de calitate specifice

activitatilor desfasurate in toate sectoarele de activitate ale :

. Analizeazd anual propunerile formulate de catre RMC privind tematica pentru instruirea

angajatilor privind asigurarea si imbunatatirea continud a calitatii serviciilor de séndtate si a
sigurantei pacientului, diferentiata pe categorii de personal, in scopul prioritizérii acestora;

. Analizeazi anual propunerile formulate de catre persoana desemnatd de catre manager sa

desfasoare activitatea de informare si relatii publice. in ceea ce priveste continutul programului
de pregitire pentru imbunatatirea comunicarii personalului cu pacientii/ insotitorii/ apartinitorii:

.Realizeaza anual analiza obiectivitatii evaludrii nivelului de satisfactie al pacientilor prin

utilizarea chestionarelor de satisfactie;

. Monitorizeaza modul de implementare a recomandarilor RMC. pentru eficientizarea activitatilor

si proceselor derulate in spital:

.Identificd procesele din spital si disfunctiile produse in desfasurarea acestora. intocmind

propuneri fezabile de remediere a neajunsurilor constatate:

20. Analizeaza continutul standardelor, criteriilor. cerintelor si indicatorilor de acreditare a unitatii. si

stabileste care este drumul de parcurs pentru a atinge cel mai inalt grad de conformitate cu
acestea/acestia, raportat la resursele aflate la dispozitia , conditiile concrete si prioritatile de etapa
existente, stabilind in acest sens obiectivele. activitatile. resursele si termenele de realizare cu
responsabiltati de implementare a propunerilor formulate:

21. Coordoneaza elaborarea documentatiei aferente procesului de evaluare si acreditare impreund cu

structura de management a calitatii

3.7.Comitetul de securitate si sanatate in munca (atributii asigurate de catre administratorul
unitatii)

3.7.1. Atributiile Conform Ord. 187/1998: art.7

L
2,

ol

Aproba programul anual de securitate §i sanatate in munca

Urmareste aplicarea acestui program. inclusiv alocarea mijloacelor necesare prevederilor lui si
eficienta acestora din punct de vedere al imbunatatirii conditilor de munca.

Urmareste modul in care se aplica si se respecta reglementdrile legale privind securitatea si
sdnatatea in munca

Analizeaza factorii de risc de accidentare si imbolnavire profesionala, existenti la locurile de
munca.

Analizeaza propunerile salariatilor privind prevenirea accidentelor de munca si a imbolnavirilor
profesionale, precum si pentru imbunétatirea conditiilor de munca.

Cfectueazi cercetari proprii asupra accidentelor de muncé si imbolnavirilor profesionale.
Efectueaza inspectii proprii privind aplicarea si respectarea normelor de securitate §i sdnatate in
munca.

Informeaza inspectoratele de protectia muncii despre starea protectiei muncii in propria unitate.
Realizeaza cadrul de participare a salariatilor la luarea unor hotarari care vizeaza schimbiri ale
procesului de productie (organizatorice, tehnologice, privind materiile prime utilizate, etc..), cu

15



10.

L.

implicatii in domeniul protectiei muncii. AN/
Verifica aplicarea normativului-cadru de acordare si utilizare a echipamentului individul-té=
protectie. tinand seama de factorii de risc identificati. -
Verifica reintegrarea sau mentinerea in munca a salariatilor care au suferit accidente de munca ce
au avut ca efect diminuarea capacititii de munca.

3.7.2.Atribitiile responsabilului cu protectia muncii pe locuri de munca (atributii asigurate de
catrea administratorul unitatii)

.

=

9.

10.

Sa —si insuseascd, sa respecte si sd aduca la cunostinta intregului colectiv din care face parte,
normele de protectia muncii si masurile de aplicabilitate ale acestora.

Sa participe la instructajele de protectia muncii organizate de instituie, sau orice

alta forma de instruire in domeniu.

Sa asigure instructajul periodic i la locul de munca si sa tina evidenta programului de instruire.
precum si completarea datelor in fisa individuala de instructaj.

Si desfisoare activitatea in asa fel incat sa nu expund la pericol de accidentare sau imbolnévire
profesionala atat propria persoand, cat si pe celelalte persoane participante la procesul de munca.
Sa aduci la cunostintd conducatorului locului de munci orice defectiune tehnica sau alta situatie
care constituie un pericol de accidentare sau imbolndvire profesionala.

Sa aduca la cunostintd conducatorului locului de munca accidentele de munca suferite de propria
persoani si de alte persoane participante la locul de munca.

Sa opreasca lucrul la aparitia unui pericol iminent de producere a unui accident si sa il informeze
de indata pe conducdtorul locului de munca.

Sa utilizeze echipamentul individual de protectie din dotare corespunzitor scopului pentru care a
fost acordat.

Sa verifice avizul medical al noilor angajati si a celor cu schimbarea locului de munca, inainte de
inceperea activitatii.

In cadrul unitati de sanatate si securitatea in munca este responsabil managerul unitatii care
indeplineste si atributiile responsabilului cu protectia muncii pe locuri de munca

3.8.Relatiile cu presa

(]

Accesul reprezentantilor mass-mediei se face numai pe baza legitimatiei de acreditare in
specialitate si a documentului de identitate. precum si cu acordul managerului spitalului.
Reprezentantii mass-mediei pot filma in spitale numai in spatiile pentru care managerul si-a
exprimat acordul in mod explicit. iar intervievarea pacientilor sau filmarea acestora se¢ poate face
numai in conditiile legii.

Managerul de spital desemneaza un purtator de cuvant al institutiei, care ii insoteste pe
reprezentantii mass-medici. pe durata prezentei acestora in incinta spitalului.

Informatiile de interes public sunt solicitate in scris sau verbal.

Pentru informatiile solicitate verbal. persoana desemnata pentru informare si relatii cu publicul
are obligatia sa precizeze conditiile si formele in care are loc accesul la informatiile de interes
public si poate furniza pe loc informatiile solicitate, in cazul in care informatiile solicitate nu sunt
disponibile pe loc.

Informatiile de interes public solicitate verbal se comunica in cadrul unui program minim stabilit
de conducerea unitatii.

Daca informatiile de interes public solicitate nu sunt disponibile pe loc persoana este indrumata
sa le solicite in scris.

Reprezentantul mijloacelor de informare in masa care va cere informatii de interes public ( in
scris sau verbal) va prezenta reprezentantului desemnat acreditarea.

Accesul la informatii de interes public aprobat de conducatorului unitatii. va respecta dreptul la
intimitate al pacientilor, fara a disturba activitatea si actul medical. se vor pune la dispozitie
reprezentantului mass-media toate informatiile de interes public ce nu va incalca nici un alt drept
prevazut de lege .

.Nu se vor face referiri discriminatorii la originea etnica. nationalitatea. rasa sau religia

pacientului precum si un eventual handicap al acestuia.
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11. Nu va fi dezviluitd in nici un fel identitatea unei persoane victima a unei mf'rac;lurl\ WAf0

viata sexuald cu exceptia cazului in care persoana a dat Acord scris. ‘(Qf“ o7 /

12. Nu se vor face referiri discriminatorii la originea etnica. nationalitatea, rasa sau ré\hgla dariei
persoane precum si un eventual handicap al acestuia.

13. Informatii cu privire la persoane aflate sub tratament, date cu caracter personal privind starea de
sanatate, probleme de diagnostic, prognostic, tratament, circumstante in legaturd cu boala i cu
alte diverse fapte, inclusiv rezultatul unei autopsii se vor pune la dispozitia reprezentantilor
mass-media numai cu acordul scris al persoanei, sau in cazul unui persoane fara discerndmant ori
decedata, cu acordul scris familiei sau apartinatorilor.

14. Managerul/purtitorul de cuvant va insoti reprezentan{ii mass-media in cazul in care acestia
doresc intervievarea unui pacient, dar va permite acest lucru numai dupa ce pacientul va da
acordul in scris cu privire la intervievarea sa.

15. in cadrul Spitalului, relatia cu mass-media este asiguratdi numai prin intermediul
Responsabilului mass-media (purtdtor de cuvant). Exceptie la prezenta reguld fac urmatoarele
cazuri:

a. accesul delegatiilor cu acordul managerului, cand acestia vor fi insotiti de manager.
purtitor de cuvant sau persoand(e) numite prin decizie de catre manager:

b. accesul delegatiilor Ministerului, numai cand acestia isi asuma raspunderea pentru
Reprezentantii mass-media care ii insotesc.

16. In cazul numirii prin decizie a unor angajati in relatia cu mass-media cu diverse ocazii, altele
decat purtitorul de cuvant, acestea vor fi instruiti obligatoriu cu prevederile limitei de
competenta si a regulamentelor si procedurilor implementate:

3.9. Comisia de inventariere a patrimoniului
Comisia de inventariere a patrimoniului- se numeste prin Decizie a managerului unitatii si are
urmatoarele atributii:
efectuarea inventarierii patrimoniului unitatii potrivit planului anual de inventariere:
efectuarea inventarierii inopinate la gestiunile unitatii cu respectarea prevederilor legale
efectuarea inventarierii bunurilor primite cu chirie. in folosinta sau in custodie:
intocmeste situatia comparativa impreuna cu persoanele care tin evidenta gestiunilor,
stabilind situatia scazamintelor legale si a compensarilor si le supun aprobarii:
determinarea minusurilor si plusurilor de gestiune conform reglementarilor legale:
intocmeste procesul verbal privind rezultatele inventarierii si le supune spre aprobare:
face propuneri de solutionare a diferentelor constatate la inventariere:
intocmeste situatii privind degradarile, scoaterea din uz sau valorificarea unor bunuri

existente in gestiuni si informeaza asupra unor bunuri fara miscare, cu miacare lenta sau
neutilizabile.
3.10. Consiliul etic
Consiliul etic are urmatoarele atributii:
a) promoveaza valorile etice medicale si organizationale in randul personalului medico-sanitar, auxiliar
si administrativ al spitalului:
b) identificd si analizeaza vulnerabilitatile etice si propune managerului adoptarea si implementarea
masurilor de preventie a acestora la nivelul spitalului:
¢) primeste din partea managerului spitalului sesizarile adresate direct Consiliului etic si alte sesizari
transmise spitalului care contin spete ce cad in atributiile Consiliului:
d) analizeaza. cu scopul de a determina existenta unui incident de etica sau a unei vulnerabilititi etice,
spetele ce privesc:
(i) cazurile de incalcare a principiilor morale sau deontologice in relatia pacient - cadru medico- sanitar
si auxiliar din cadrul spitalului, prevazute in legislatia specifica;

e incalcarea drepturilor pacientilor de catre personalul medico-sanitar si auxiliar, prevazute in

legislatia specifica:
e abuzuri sdvarsite de cétre pacienti sau personalul medical asupra personalului medico-sanitar si
auxiliar, prevazute in legislatia specifica:
e nerespectarea demnitdtii umane:
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e) emite avize etice. ca urmare a analizei situatiilor : \

) sesizeaza organele abilitate ale statului ori de cate ori considera ca aspectele unei spefe pot f

obiectul unei infractiuni. daca acestea nu au fost sesizate de reprezemantu spitalului sau de citre pf:te
g) sesizeaza Colegiul Medicilor ori de céte ori considera ca aspectele unei spete pot face obiectul unei

situatii de malpraxis:

i) intocmeste continutul comunicérilor adresate petentilor, ca raspuns la sesizarile acestora:

i) emite hotérari cu caracter general ce vizeaza spitalul:

k) aproba continutul rapoartelor intocmite semestrial si anual de secretarul Consiliului etic:

m) analizeaza si avizeaza regulamentul de ordine interioara al spitalului si face propuneri pentru

imbunatitirea acestuia;
n) ofera, la cerere, consiliere de etica pauem]lor apartmﬁtonlor personalului medico-sanitar si auxiliar:

fa)

3.11. Echipa de gestionare a riscurilor (EGR)
e [Echipa de gestionare a riscurilor se constituie prin decizia manageului la propunerea sefilor
de sectie/compartiment:
e Echipa de gestionare a riscurilor are in componenta un presedinte si un secretar:
3.11.1.Atributiile principale ale Echipei de gestionarea riscurilor la nivel de unitate (EGR)
constau in:

e Elaboreaza Regulamentul de organizare si functionare a Echipei de gestionare a riscurilor la nivel
de unitate:

e La inceputul fiecdrui an, de reguld. in luna ianuarie pentru anul in curs, EGR centralizeaza,
elaboreaza si aproba in cadrul Echipei de gestionare a riscurilor Registrul de riscuri pe unitate in

baza registrelor de riscuri elaborate de structurile din cadrul unitatii si in raport cu obiectivele
generale si specifice ale unitatii.

e In urma aprobarii Registrului de riscuri pe unitate, EGR intocmeste, de regula, in luna ianuarie
pentru anul in curs, Planul pentru implementarea masurilor de control si monitorizeaza
semestrial modul de indeplinire

e [a sféarsitul fiecdrui an, de reguld, in luna decembrie pentru anul in curs. EGR selecteazi riscurile
semnificative in vederea definitivarii Planului pentru implementarea masurile de control care va
fi aprobat de manager:;

e in baza rapoartelor anuale privind desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor de la nivelul
structurilor, EGR elaboreaza Informarea privind desfisurarea procesului de gestionare a
riscurilor care se avizeaza de citre presedintele EGR si se aproba de catre manager:

e Instrueste periodic personalul privind:

- Identificarea riscurilor,
- Evaluarea riscurilor,
- Strategia de risc:
- Analiza si raportarea riscurilor:
- Elaborarea registrului riscurilor:
3.12.Compartiment juridic
Compartimentul juridic functioneazi in subordinea managerului si are in principal urmatoarele atributii:

e Desfasoara activitati menite sa rezolve petitiile formulate in nume propriu de catre cetateni,
respectand prevederile O.G 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor.

cu modificari ulterioare:

e Asigura accesul la informatiile de interes public tuturor persoanelor interesate, respectand
prevederile Legii 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public. cu modificari
ulterioare:

e C(Colaboreazi cu toate serviciile st compartimentele de specialitate in vederea rezolvarii temeinice
si legale a petitiilor:

e Urmareste respectarea Legii nr.46/2001 Legea drepturilor pacientului. protejand dreptul la
confidentialitatea informatiilor si viata privata a pacientului:



producerii de acmdenle si alte evenimente. furnizand datele solicitate in scris de city@
respectand prevederile legale in vigoare.

Capitolul IV FINANTAREA SC RK-MED SRL - Centrul Medical de Recuperare

4.1. SC RK-MED SRL — Centrul Medical de Recuperare este o institutie sanitara privata a carei surse
de finantare sunt:

- sume incasate pentru serviciile'medicale furnizate pe baza de contracte incheiate cu C.A.S.
Botosani:

- sume incasate pentru serviciile medicale furnizate pe baza de contracte incheiate cu alti
asiguratori privati;

- sume incasate pentru serviciile medicale furnizate la cerere:

4.2. SC RK-MED SRL — Centrul Medical de Recuperare poate realizeaza venituri proprii suplimentare
din:

e donatii si sponsorizari;

e |egate:

e asocieri investitionale in domenii medicale sau de cercetare medicala si farmaceutica

e inchirierea temporara, fara pierderea totala a folosintei, a unor spatii medicale, dotari cu
echipament sau aparatura medicala catre alti furnizori de servicii medicale:

e contracte privind furnizarea de servicii medicale incheiate cu agenti economici:

contracte de cercetare si alte surse:
3.3. Decontarea contravalorii serviciilor medicale contractatate cu CAS se face conform contractului
de furnizare de servicii medicale, pe baza de documente justificative. in functie de realizarea acestora.
cu respectarea prevederilor contractului cadru privind conditiile acordarii asistentei medicale in
cadrul sistemului asigurarilor sociale de sanatate.

Capitolul V ACTIVITATEA MEDICALA

5.1. SC R.K.-MED SRL - Centrul Medical de Recuperare dispune de dotarea minima previzuti de
Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 153/2003 pentru specialitatea recuperare medicald, medicina fizica si
balneologie, si anume:
e aparat de misurat tensiunea arteriala cu stetoscop;
negatoscop:
aparat curenti diadinamici sau aparat curenti de joasa frecventa-impulsuri etc.:
aparat curenti interferentiali interfrem. interdyn. diafrem sau nemectron;
aparat terapie cu ultrasunete:
dotdri minimale pentru kinetoterapie (spalier, saltea. oglinda etc.);
termometru:
e ciocan reflexe.
5.2. In cadrul Centrului Medical se desfasoara urmatoarele manevre care implica solutii de continuitate
e injectii IM, IV, ID, IA.
e perfuzii.
La aceste manopere se folosesc urmatoarele materiale:
e ace si seringi de unica folosinta:
* alcool. iod. apa oxigenata, cloramina, rivanol, pansamente sterile. fesi, vata chirurgicala de unica
folosinta, manusi de unica folosinta:
e truse de perfuzii de unica folosinta.
5.3. Personalul medical al SC R.K.-MED SRL — Centrul Medical de Recuperare are urmatoarele
obligatii:
1. pastrarea confidentialitatii asupra infomatiilor medicale referitoare la pacientii consulatati si
tratati:
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acordarea in mod nediscriminaoriu a serviciilor medicale:

respectarea dreptului la libera alegere a furnizorului de servicii medicale in situatiile

in consulturi interdisciplinare: i

4. informeaza pacientul cu privire la serviciile medicale disponibile precum si la modul de ale
utiliza:

5. informeaza pacientul privind starea de sanatate, a interventiilor medicale propuse. a riscurilor
potentiale ale fiecarei proceduri. alaternativelor existente la procedurile propuse, inclusiv asupra
neefectuarii tratamentului si nerespectarii recomandarilor medicale, precum si cu privire la date
despre diagnostic si pronostic si obtine consimtamintul informat al
pacientului/apartinatorului/reprezentantului legal:

6. datele cu caractet personal destinate a face obiectul prelucrarii sunt prelucrate cu buna credinta in
scopuri specificate si in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare:

7. prelucrarile statistice de date cu caracter personal se efectueaza dupa informarea pacientului si
obtinerea consimtamantului in mod expres si neechivoc pentru acea prelucrare:

8. manevrele care implica solutii de continuitate (injectiile, infiltratiile,etc.) vor fi efectuate utilizand
seringi si ace de unica folosinta, vata medicinala si solutii aseptice (alcool sanitar. alcool iodat.
etc.). toate in conditii legale de valabilitate:

9. nu se vor utiliza materiale si instrumente sanitare a caror conditie de sterilizare nu este sigura:

10. sa completeze prescriptiile medicale conexe actului medical atunci cand este cazul pentru
afectiuni acute. subacute, cronice;

11. sa parcurga planul de pregatire profesionala continua conform legislatiei in vigoare

12. implementeaza si respecta procedurile si protocoalele in limita de competenta:

13. obtinerea consimtamintului informat alpacientului/apartinatorului in conditiile si a procedurilor
implementate:

14. respectarea drepturilor pacientilor:

lea 2

5.4. Criterii de prioritizare ale internarilor

Internarea pacientilor se face fara discriminari legate de rasa. sex, varsta, apartenenta etnica, conditii
sociale. optiuni politice sau antipatii personale.

1. Pacientii cu afectiuni cronice se interneaza conform listelor de asteptare existente, in limita
contractului cu CAS.

2. Pacienii cu afectiuni care nu necesita supraveghere mai mare de 12 ore beneficiaza de spitalizare de zi
in limita contractului cu CAS in functie de domiciliul pacientului si durata de spitalizare.

Criteriile de prioritizare a internarilor pentru pacientii inscrisi pe listele de asteptare sunt:

1. Unele afectiuni cu caracter de urgente medicale in limita specialitatii RMFB ce pot fi tratate in cadrul
unitatii noastre conform protocoalelor de tratament. cu personalul si aparatura din dotarea acestuia.

2. Afectiuni cronice acutizate.

3. Afectiuni medicale decompensate.

5.5. Principalele circuite functionale ale activitatii medicale sunt urmatoarele:
- circuitul bolnavului,
- cicuitul personalului medico-sanitar,
- circuitul lenjeriei,
- circuitul deseurilor.

5.5.1.Circuitul bolnavului

Circuitul bolnavului cuprinde spatiile destinate serviciului de consultatie, internare-externare de
spitalizare de zi si de tratament medicamentos si fizioterapic.

Serviciul de internare cuprinde biroul receptie-fisier, cabinetul de consultatie si spatiul de prelucrare
sanitara (vestiar pacienti, baie, dus).



Spatiul de spitalizare propriu-zis cuprinde salonul de spitalizare de zi special amenajat cu paturi, accesul
bolnavului de la serviciul de internari facandu-se cu evitarea incrucisarii cu alte circuite contaminate
(deseuri, lenjerie murdara).

Organizarea salonului de spitalizare de zi respecta normele sanitare (spatiu/pat, luminozitate. instalatii
sanitare). Sunt asigurate spatii aferente pentru ingrijirea bolnavului - sala de tratamente fizioterapie.
kinetoterapie. termoterapie, hidroterapie. depozit lenjerie, depozit obiecte si materiale curatenie,
magazie, depozit deseuri medicale.
Curatenia si dezinfectarea spatiilor din unitatea noastra se realizeaza de mai multe ori pe zi; o1
ori este necesar in conformitate cu procedurile operationale si de lucru implementate: ff&(;

5.5.2. Circuitul personalului D4 u,.'.h; v
Y

Circuitul personalului este important in prevenirea infectiilor nosocomiale si implica elemente
fundamentale de igiena individuala si colectiva care constau in:
- starea de sanatate,
- portul corect al echipamentului de protectie cu respectarea codurile de culori stabilite prin
regulament:
- igiena personala (in principal igiena corecta a mainilor).
In cadrul unitatii se stabilesc urmatoarele coduri de culori a echipamentului de protectie:
a. Medici — culoare alba
b. Asistenti medicali — culoare alba:
¢. Kinetoterapeut — culoare alba:
d. Infimier — culoare bleu:
Supravegherea starii de sanate a personalului este obligatorie si permanenta si consta in:
- efectuarea examenelor medicale la angajare si periodice,
- obligativitatea declararii imediat medicului sef de sectie a oricarei boli infectioase pe care o
are personalul.
- triajul epidemiologic zilnic, la intrarea in serviciu.
Portul echipamentului de protectie pe tot timpul prezentei in unitate a personalului este obligatorie. De
asemenea personalul sanitar trebuie sa aiba unghiile taiate scurt, igienic.
Spalarea mainilor cu apa si sapun este obligatorie in urmatoarele situatii:
- la intrarea in serviciu si la parasirea locului de munca,
- dupa folosirea toaletei,
- dupa folosirea batistei.
- inainte de administrarea medicamentelor la bolnayv,
- inainte de examinarea bolnavului,
- dupa colectarea lenjeriei murdare.
Spalarea si dezinfectia mainilor este obligatorie:
- inainte si dupa recoltarea de produse biologice,
- inainte si dupa efectuarea oricarui tratament parenteral sau punctie.
- inainte si dupa diverse tratamente.
Personalul are obligatia sa poarte ecuson pentru identificarea de catre pacient/apartinator a numelei,
prenumelui si categoria profesionala:

5.5.3. Circuitul lenjeriei

Circuitul lenjeriei include spalarea si transportul lenjeriei curate de catre firma specializata cu care exista
inchciat contract de prestari servicii de spalare si igienizare lenjerie, depozitarea lenjeriei curate in sectie,
colectarea lenjeriei murdare si predarea ei firmei specializare conform programului stabilit pe unitate.
Cod culori saci lenjerie:

- albastru - lenjerie murdara

- negru/alb — lenjerie curata.
Colectarea lenjeriei murdare se face la patul bolnavului direct in sac.



Depozitarea lenjeriei curate se face in spatii spacial amenajate care vor fi periodic curatate si

dezinfectate.
Colectare, transportul, depozitarea, periodicitatea si modul de schimbare a lenjeriei se vor-

respectarea procedurilor operationale si de lucru implementate: /Jka-—-w c
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5.5.4. Circuitul deseurilor (G AR
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mediului extern prin asigurarea unei colectari si evacuari corespunzatoare a acestora.

Colectarea deseurilor

Deseurile nepericuloare se colecteaza la locul de producere in pungi negre.
Deseurile periculoase se colecteaza in cutii galbene de palstic pentru cele taietoare —
intepatoare si in cutii galbene cu saci in interior pentru cele infectioase solide si lichide.

Transportul deseurilor

Toate deseurile colectate in saci negri se transporta la pubela de gunoi.

Toate deseurile colectate in cutii galbene se transporta la depozitul de infectioase si se
depoziteaza pana la evacuarea finala.
Colectarea. transportul, depozitarea temporara si eliminarea deseurilor se vor efectua cu respectarea
procedurilor operationale si de lucru implementate:

Capitolul VI ACTIVITATEA SECTIEI DE SPITALIZARE DE ZI1

6.1. In compartimentul spitalizare de zi se furnizeaza servicii programabile de diagnostic, tratament si
monitorizare pentru pacientii care nu necesita supraveghere pe o durata mai mare de 12 ore:
6.2. Spitalizarea de zi asigura servicii medicale ambulatorii la nivel de unitate sanitara privata cu paturi:
Pot fi furnizate in regim de spitalizare de zi:
1. Servicii pentru afectiuni a caror diagnostic nu poate fi stabilit in ambulatoriu,
2. Tratament si monitorizare pentru afectiuni cronice.
3. Servicii de recuperare reabilitare.

6.3. Bolnavii prezentati la biroul receptie (fisier) din proprie initiativa sau cu bilet de trimitere de la
medicul de familie sau de la alte unitati sanitare vor fi programati pentru consultatie de specialitate la
cabinetul medical al centrului.

6.4. La data programata pacientii vor fi examinati. se vor face trimiteri pentru investigatii paraclinice si
li se va stabili diagnosticul si planul terapeutic ambulatoriu sau prin spitalizare de zi (functie de
afectiune).

6.5. Serviciile medicale acordate in cadrul centrului pentru pacientii asigurati vor fi acordate gratuit in
limita fondurilor disponibile conform contractului cu CJAS Botosani. Dupa epuizarea sumelor pacientul
poate opta pentru inscrierea pe liste de asteptare sau plata serviciilor medicale recomandate — la cerere.
6.6. Biroul de internari - externari

Biroul de internari-externari are urmatoarele atributii:

- inregistreaza internarile si iesirele bolnavilor din unitate:

- asigura inregistrarea datelor de indentitate a pacientilor la internare in Foaia de Observatie Clinica
generala:

- inregistraza Foaia de spitalizare de zi in Registrul de Internari:

- efectuaeza .miscarea zilnica a bolnavilor™ in colaborare cu asistentii sefi de sectie:

- intocmeste deconturile pacientilor care nu dovedesc calitatea de asigurat;

- tine evidenta bolnavilor internati pe fiecare sectie si o transmite zilnic Statisticii Medicale:

- incaseaza serviciile medicale pe baza de chitantier si depune sumele in baza unui borderou la caseria
central:

- indeplineste rolul de birou de informatii:

]
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6.7. Atributiile personalului sectiei spitalizare de zi
6.7.1.Atributii medicului curant N 3
» examineaza fara discriminare pacientii . imediat dupa internare si completeaza Fisa de spitalizare

de zi ;

» are obligativitatea de obtinere a consimtdméntului informat al pacientului/apartinatorului in
coditiile legii si cu respectarea procedurilor:

» are obligativitatea de a informa pacientul/ apartinatorul privind drepturile si obligatiile
pacientului,

» are obligativitatea de a informa pacientul/ apartinatorul privind diagnosticul, natura si scopul
tratamentului . interventia si strategia terapeutica propusa, alternative viabile la tratament, riscurile
neefecutarii tratamentului si investigatiilor. dreptul la o a doua opinie. informatii privind dieta:

» are obligativitatea de a informa pacientul/ apartinatorul privind prelucrarea datelor cu caracter
personal si participarea la vizita medicala a personalului medical aflat in diverse stagii de pregatire

» formuleaza diagnosticul initial si instituie tratamentul adecvat:

» colaboreaza cu medicul sef de sectie pentru stabilirea diagnosticului si stabilirea conduitei
terapeutice pentru toti pacientii nou internati:

» controleazi si raspunde de intreaga activitate de ingrijire a pacientului desfasurata de cétre
asistenta medicala cu care lucreaza:

» consemneaza in Fisa de spitalizare de zi, investigatiile biologice, functionale §i imagistice
necesare precizarii si sustinerii diagnosticului clinic:

» consemneaza zilnic medicatia in foaia de observatic si in condica pentru eliberarea
medicamentelor;

» consemneaza in foaia de observatie diagnosticul de externare si codurile(conform CIM 10):

~ intocmeste epicriza la externare:

» supravegheazi tratamentele efectuate de citre asistentele medicale iar la nevoie le efectucazi
personal;

~ asigurd si raspunde de aplicarea normelor de igiend pentru prevenirea infectiilor nozocomiale:

» controleazi si raspunde de starea de curatenie in saloane, coridoare §i grupuri sanitare:

» participa la consultatii cu medicii din alte specialitati, la examenele paraclinice si la expertizele
medico-legale si la expertiza capacitatii de munca:

» intocmeste formele de externare ale bolnavilor pe care i-a ingrijit si formuleaza diagnosticul
final;

» redacteaza orice act medical aprobat de conducerea spitalului in legatura cu bolnavii pe care i-a
avut in ingrijire:

~ desfisoard o activitate de educatie sanitard a bolnavilor si apartinatorilor:

» asigurd respectarea prevederilor legale in vigoare referitoare la pastrarea secretului profesional.
pastrarea confidentialitatii datelor pacientilor internati. informatiilor §i documentelor referitoare la
activitatea sectiei:

» indeplineste si alte sarcini stabilite de conducerea spitalului in limita pregatirii profesionale si a
competentelor.

6.7. 2. Atributiile Medicului coordonator a compartimentului de spitalizare de zi
Medicul coordonator are in principal urmitoarele atributii:
1. indruma si realizeaza activitatea de acordare a ingrijirilor medicale in cadrul sectiei si raspunde
de calitatea actului medical:
organizeaza si coordoneaza activitatca medicala din cadrul scctici. fiind responsabil de realizarca
indicatorilor specifici de performanta ai sectiei:
3. propune directorului medical planul anual de furnizare de servicii medicale al sectiei si raspunde
de realizarea planului aprobat:
4. evalueazdi necesarul anual de medicamente si materiale sanitare al sectiei. investigatiile si
lucrarile de reparatii curente si capitale necesare pentru desfasurarea activitatii in anul bugetar
respectiv. pe care le transmite spre aprobare conducerii spitalului:
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5. coordoneazi, indruma si raspunde de intreaga activitate a personalului medical din
o conduce:

6. raspunde de aplicarea dispozitiilor legale privind internarea bolnavului in sectie:

7. controleaza zilnic prezenta, {inuta ., disciplina si comportamentul personalului din subordine:

8. are obligativitatea de a informa pacientul/ apartinatorul privind drepturile si obligatiile
pacientului,

9. are obligativitatea de a informa pacientul/ apartinatorul privind diagnosticul. natura si scopul
tratamentului . interventia si strategia terapeutica propusa, alternative viabile la tratament,
riscurile neefecutarii tratentului si investigatiilor, dreptul la o a doua opinie, informatii privind
dieta

10. are obligativitatea de a informa pacientul/ apartinatorul privind prelucrarea datelor cu caracter
personal si participarea la vizita medicala a personalului medical aflat in diverse stagii de
pregatire

I 1. controleaza si raspunde de calitatea ingrijirilor medicale zilnice, de asigurarea igienei corporale
pentru pacientii internati:

12.ia masurile necesare si suficiente pentru asigurarea conditiilor de microclimat gi a conditiilor
hoteliere pentru asigurarea confortului fizic si psihic al pacientului cu respectarea normativelor
igienico-sanitare in vigoare (temperatura mediului ambiant. apa curentd. calda. rece, grupuri
sanitare functionale. lenjeria integra si curata)

13. controleazi si asigurd utilizarea. circuitul, precum si modul de administrare a medicamentelor
pentru a evita risipa sau instrdinarea acestora:

14. controleazi modul de pastrare a documentelor medicale in sectie pentru pastrarea
confidentialititii datelor pacientilor in concordanta cu prevederile legale in vigoare (documente
scrise si electronice):

15. raspunde de corecta raportare a diagnosticelor de externare §i a procedurilor efectuate pentru
pacientii externati:

16. stabileste atributiile si elaboreazd fisa postului pentru personalul din subordine. pe care o
inainteaza spre aprobare managerului, in conformitate cu prevederile legale;

17. intocmeste fisa anuald de evaluare a personalului din subordine:

18. propune aplicarea de sanctiuni administrative pentru personalul aflat in subordine care se face
vinovat de nerespectarea Regulamentului de organizare si functionare. a Regulamentului intern al
spitalului:

19. propune planul de formare profesionala si perfectionare a personalului aflat in subordine. in
conformitate cu legislatia in vigoare, pe care il supune aprobarii managerului:

20. asigurd respectarea prevederilor legale in vigoare referitoare la pastrarea secretului profesional.
pastrarea confidentialitatii datelor pacientilor internati, informatiilor si documentelor referitoare
la activitatea sectiei:

21.urmiéreste incheierea contractelor de asigurare de malpraxis de catre personalul medical din
subordine:

22. propune protocoale specifice de practica medicald, care urmeaza sa fie implementate la nivelul
sectiei. cu aprobarea consiliului medical:

23. raspunde de solutionarea sugestiilor, sesizarilor si reclamatiilor referitoare la activitatea sectiei:

24. urmareste aplicarea si respectarea procedurile operationale, de lucru a protocoalelor de diagnostic
si a procedurile de practica medicala specifice:

25. Trimestrial intocmeste si inainteaza consiliului medical raportul de autoevaluare a activitatii

desfasurata in cadrul compartimentului:

6.7.3. Atributiile asistentului coordonator a compartimentului de spitalizare de zi

Asistentul coordonator are in principal urmatoarele atributii:

1. controleaza, prin sondaj, indeplinirea atributiilor prevazute in fisa postului de catre asistentii
medicali si personalul auxiliar:

2. organizeaza intdlniri de lucru cu asistentii medicali:

3. monitorizeaza calitatea serviciilor de ingrijire acordate. inclusiv prin evaluarea satisfactiei
pacientilor si ia masuri pentru imbunatatirea acesteia:
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4. monitorizeaza procesul de lmplementare a ghidurilor si protocoalelor de practic el
Ordinul Asistentilor Medicali si Moaselor din Romania si aprobate de Ministerul Sanatat} Rub
5. stabileste pentru personalul din subordine, necesarul si continutul programelor de perfectlonaré
organizate in cadrul unitatii:

6. analizeaza cererile si avizeaza participarea personalului din subordine la programele de educatie
medicala continua organizate in afara institutiei:

7. colaboreaza cu Ordinul Asistentilor Medicali si Moaselor din Romania, cu institutiile de
invamant si cu alte institutii acreditate la realizarea programelor de perfectionare pentru asistentii
medicali:

8. controleaza modul de desfasurare a pregatirii practice a viitorilor asistenti medicali:

9. controleaza modul cum se asigura bolnavilor internati un regim rational de odihna. de servire
a mesei, de igiena personala:

10. participa la activitatile organizatiilor profesionale si/sau sindicale ale asistentilor medicali si
moaselor, la solicitarea acestora:

11. analizeaza si participa la solutionarea sanctiunilor propuse pentru personalul din subordine:

12. asigura masurile necesare pentru cunoasterea de catre intregul personal din subordine a regulilor de
etica profesionala:

13. ia masuri pentru cunoasterea si respectarea comportamentului igienic si ale regulilor de tehnica
aseptica de catre personalul din subordine:

14. aproba programul de activitate lunar al asistentilor medicali. personalului auxiliar si programarea
concediilor de odihna:

15. ia masuri pentru respectarea de catre pacienti a normelor de igiena (portul echipamentului, evitarea
aglomerarii in saloane):

16. asigura masurile necesare pentru cunoasterea de catre personalul din subordine a reglementarilor
legale privind normele generale de sanatate si securitate in munca, regulamentul de organizare si
functionare al centrului, regulamentul de ordine interioara, normele privind prevenirea si combaterea
infectiilor nosocomiale si normelor privind gestionarea deseurilor provenite din activitatile medicale:
17. asigura masurile necesare pentru cunoasterea de catre asistentii medicali a legislatiei privind
exercitarea profesiilor de asistent medical.

18. urmareste aplicarea si respectarea procedurile operationale, de lucru si a procedurile de practica
medicala implementate:

6.7.4. Atributii asistent medical:
6.7.4.1.Atributiile/Responsabilitatile postului:
I. Isi desfasoard activitatea in mod responsabil, conform reglementarilor profesionale i cerintelor
postului.

2. Pastrarea confidentialititii datelor la care are acces.

3. Respecta regulamentul intern,Regulamentul de organizare si functionare.

4. Respecta programul de munca,

5. Respecta codul de etica al Ordinului Asistentilot Medicali si Codul de etica elaborat si

implementat la nivelul unitatii.

6. Respecta ordinea si disciplina la locul de munca .foloseste integral si cu maxima eficienta timpul
de munca.

7. Prezentarea la serviciu in deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la parametrii de

calitate impusi de sectie.

Preia pacientul nou internat, verifica toaleta personala. tinuta de spital si il repartizeaza la salon.

9. Informeaza pacientul/apartinatorii cu privire la structura sectiei si asupra obligativitatii respectarii
regulamentului de ordine interioara (care va fi afisat ).

10. Acorda prim ajutor in situatii de urgenta si cheama medicul.

11. Participa la asigurarea unui climat optim i de siguranta in salon.

12. Identifica problemele de ingrijire ale pacientilor, stabileste prioritatile, elaboreaza si
implementeazi planul de ingrijire si evalueaza rezultatele obtinute. pe tot parcursul internarii.

13. Identifica pacientul din cel putin doua surse cu ocazie oricarui serviciu, tehnica de ingrijire
acordat.
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36.
37.

38.
39.

40.

. Prezinta medicului de salon pacientul pentru examinare si il informeaza asupra sléri?‘“ estui

. - . -~ . - A A . l.
. Observi simptomele. starea pacientului, comportamentul, i le inregistreaza in dosal)‘tff@,"‘/ //,’
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la internare si pe tot parcursul interniarii. \EA>

. ”,
o e

ingrijire si informeaza medicul.

. Pregateste pacientul si ajutd medicul la efectuarea tehnicilor speciale de investigatii i tratament.
. Pregiteste pacientul, prin tehnici specifice, pentru investigatii speciale sau interventii organizeaza

transportul bolnavului si la nevoie supravegheaza starea acestuia pe timpul transportului.

. Recolteaza produsele biologice pentru examenele de laborator, conform prescriptiei medicului.

. Raspunde de gestionarea FSZ si de pastrarea in bune conditii a acestora.

. Raspunde de corectitudinea datelor pe care le consemneaza in documentele specifice de ingrijire.
. Asigura pastrarea si consemnarea rezultatelor, investigatiilor in Foaia de observatie a bolnavului

si evidentele speciale.

. Noteaza recomandarile medicului consemnate in FSZ . privind rolul delegat, le executa autonom

in limita competentei .

. Raspunde de ingrijirea pacientilor din salon si supravegheaza efectuarea de catre infirmierd a

toaletei, schimbdrii lenjeriei de corp si de pat,

. Asigura conditii pentru satisfacerea nevoilor fiziologice. schimbarii pozitiei bolnavuluiin caz de

necesitate.

. Administreaza personal medicatia. efectucaza tratamentele, imunizarile, testarile biologice etc..

conform prescriptiei medicale.

. Asigura monitorizarea specifica a pacientului conform prescriptiei medicale.
27. Pregiteste echipamentul, instrumentarul i materialul steril necesar interventiilor.
. Semnaleaza medicului orice modificari depistate ..

Organizeaza si desfisoara programe de educatie pentru sandtate, activita{i de consiliere. lectii
educative si demonstratii practice pentru pacienti, apartinatori si diferite categorii profesionale
aflate in formare.

. Pregiteste pacientul pentru externare.
. Utilizeaza si pastreaza. in bune conditii, echipamentele si instrumentarul din dotare,

supravegheaza colectarea materialelor si instrumentarului de unica folosinta utilizat si se asigura
de depozitarea acestora in vederea distrugerii.

. Poarta echipamentul de protectie prevazut de regulamentul intern, care va fi schimbat ori de cate

ori este nevoie. pentru pastrarea igienel si a aspectului estetic personal.

. Respecta secretul profesional si codul de etica al asistentului medical
34. Consemneaza in condica de urgentd medicamentele administrate personal bolnavilor din dulapul

de urgenta.

. Raspunde de evidenta medicamentelor eliberate de farmacie si ramase neadministrate bolnavilor

pe care ii are sau i-a avut in ingrijire ( in cazul modificarii tratamentului de catre medic,
externdrilor la cerere, etc.)

Respecta si apara drepturile pacientului.

Se preocupi de actualizarea cunostintelor profesionale. prin studiu individual sau alte forme de
educatie continua si conform cerintelor postului.

Supravegheazi §i coordoneazi activitatile desfasurate de personalul din subordine.

aplica si respecta procedurile operationale, de lucru si procedurile de practica medicala specifice
si in limita sa de competenta;

intocmeste impreuna cu pacientul/apartinatorul planul de ingrijire si duce la indeplinire
obiectivele. activitatile stabilite prin planul de ingrijire:

6.7.4.2.Responsabilitatile asistentului medical in respectarea Ordin MS 961/2016 pentru
aprobarea Normelor tehnice privind curatarea, dezinfectia si sterilizarea in unitatile sanitare publice
si private, tehnicii de lucru si interpretare pentru testele de evaluare a eficientei procedurii de
curatenie si dezinfectie. procedurilor recomandate pentru dezinfectia miinilor. in functie de nivelul

de

risc. metodelor de aplicare a dezinfectantelor chimice in functie de suportul care urmeaza sa fie

tratate si a metodelor de evaluare a derularii si eficientei procesului de sterilizare :
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incalzire, etc)

e Respectd permanent si raspunde de aplicarea regulilor de igiend ( in special
dezinfectia mainilor) cat si regulilor de tehnica asepticd in efectuarea tratamentelor prescrise:

e Raspunde de curdtenia saloanelor, controleaza igiena insotitorilor i face educaie sanitara:

e Supravegheaza si controleaza pastrarea igienei personale a pacientilor;

o Pregateste saloanele pentru dezinfectiile periodice efectudnd impreund cu personalul in
subordine curdtenia si pregatirea pentru dezinfectie:

e Asigura si supravegheaza masurile de izolare stabilite:

e Instruieste personalul din subordine privind autodeclarearea imbolnavirilor si urmareste
aplicarea acestor masuri.

e Supravegheazd si ia masuri de respectare a normelor de igiend de catre vizitatori (portul
echipamentului. evitarea aglomerarii in saloane ):

e Controleaza si supravegheaza schimbarea la timp a lenjeriei de pat si de corp a pacientilor
precum si a lenjeriei de la salile de tratament si consultatie:

e Supravegheazi mentinerea conditiilor de igiend si a toaletei bolnavilor imobilizati:

e Asigurd curatenia si dezinfectia aparaturii pe care o are in dotare:

o Supravegheaza curatenia si dezinfectia mainilor ca §i portul echipamentului de protectie de catre
infirmiere in cazul in care acestea sunt folosite la transportul, distribuirea alimentelor. la alimentarea
bolnavilor imobilizati:

o Raispunde si dupa caz efectueaza prelucrarea sanitara a pacientului la internare.

e in caz de expunere profesionald la produse biologice respectd atributiile prevazute in
.Metodologia de supraveghere si control al accidentelor prin expunere la produse biologice la personalul
care lucreaza in domeniul sanitar™ — capitolul: atributiile persoanei accidentate

e Respectarea cu strictete a circuitelor functionale ale sectiei in conformitate cu regulamentul de
ordine interioara si cu legislatia in vigoare.

o Supravegheaza respectarea de catre infirmiera din subordine a prevederilor legislatiei in vigoare
privind colectarca, ambalarea. transportul. depozitarea si manipularea lenjeriei murdare si a celei curate,
la nivelul sectiei.

e Instruieste periodic personalul din subordine cu privire la prevederile normativelor legale in
vigoare si verilica respectarea acestor prevederi.

Atributiile asistentului medical in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare O.M.S.F
nr.1226/2012 privind gestionarea deseurilor rezultate din activitatile medicale:
e Aplica procedurile stipulate in codul de procedura — cu privire la:
1. Colectarea i separarea deseurilor rezultate din activitatea medicala pe categorii:
a. Deseuri nepericuloase
b. Deseuri periculoase:
- Deseuri infectioase:
- Deseuri intepatoare — taietoare:
- Deseuri chimice si farmaceutice
2.Ambalarea deseurilor
3.Depozitarea temporard a deseurilor:
4.Supravegheaza respectarea de citre personalul auxiliar din  subordine a normelor de igiena si
securitate in transportul deseurilor periculoase in in unitatii sanitare:
e Aplicd metodologia de culegere a datelor pentru baza nationala de date privind deseurile
rezultate din activitati medicale.

6.7.4.3. Atributiile asistentului medical in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare Ordinul
MS nr. 1101/2016 privind aprobarea Normelor de supraveghere. prevenire si limitare a infectiilor
asociate asistentei medicale in unitatile sanitare in scopul prevenirii [AAM.

I. implementeaza practicile de ingrijire a pacientilor in vederea limitarii infectiilor;
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se familiarizeaza cu practicile de prevenire a aparitiei si raspandirii infectiilor i aplicﬁw QF‘_ \
practicilor adecvate pe toatd durata interndrii pacientilor: \E\CZ &

3. mentine igiena, conform politicilor spitalului si practicilor de ingrijire adecvate din sal"@fj_.*{-\f;{,:’/

4. informeazi cu promptitudine medicul de garda/medicul sef de sectie in legatura cu aparitia
semnelor de infectie la unul dintre pacientii aflati in ingrijirea sa:

5. initiaza izolarea pacientului care prezintd semne ale unei boli transmisibile si anuntd imediat
medicul curant si serviciul de prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale:

6. limiteaza expunerea pacientului la infectii provenite de la vizitatori. personalul spitalului. alti
pacienti sau echipamentul utilizat pentru diagnosticare:

7. semnaleaza medicului curant existenta elementelor sugestive de infectie asociata asistentei
medicale;

8. participa la pregatirea personalului:

9. participa la investigarea focarelor.
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6.7.4.4.Aplicarea normelor de securitate si sanatate in munca (NSSM) si de prevenire si stingere a
incendiilor (PSI):

- Aplicarea NSSM

1. Munca este executatd cu atentie. astfel incat sa se evite eventualele accidente:

2. Fiecare operatie cu potential de accidentare se realizeazd cu multd atentie, solicitindu-se
sprijinul tuturor persoanelor necesare:

3. Aparatele si echipamentele sunt exploatate §i depozitate in conditii de siguran{a, respectand
intocmai regulamentele de exploatare i NSSM specifice locului de munca:

4, Starea echipamentului de lucru si cel de securitate §i sanitate a muncii este verificata zilnic
pentru a corespunde tuturor normelor in vigoare:

5. Legislatia si normele de securitate §i sindtate in munca sunt insusite si aplicate cu strictefe.
conform cerintelor de la locul de munca

- Aplicarea normelor PSI

I. Munca este desfasurata in siguranta si in acord cu specificul activitatii i cu prevederile PSI in
vigoare:

2. Responsabilitatile si sarcinile referitoare la aplicarea PSI sunt aplicate corespunzitor in
activitatea zilnica:

3. Echipamentul PSI este folosit si depozitat conform specificului locului de munca:

4. Starea echipamentului PSI este verificata zilnic pentru a corespunde tuturor normelor in vigoare

Sesizeaza, elimina si / sau raporteaza pericolele care apar la locurile de munca

I. Pericolele care apar la locul de munca sunt raportate in timp util pentru interventie:

2. Pericolele identificate sunt raportate persoanei competente sa ia masuri, conform instructiunilor:

3. Starea echipamentelor de securitate si sanatate in muncd si PSI este raportatd persoanelor
abilitate prin procedura specifica locului de munca:

Respecta procedurile de urgenta si de evacuare.

I. in cazul semnalizarii unui accident sunt anuntate prompt persoanele abilitate PSI precum si
serviciile de urgenta:

2. Procedurile de urgenta si evacuare sunt intelese si aplicate corespunzator;

3. Primul ajutor este acordat rapid. in functie de tipul accidentului, cu utilizarca materialclor
sanitare specifice;

4. Planul de evacuare a locului de munca este respectat intocmai in caz de urgenta:

Capitolul VII ACTIVITATEA LABORATORULUI
Recuperare Medicina Fizica si Balneologie (BAZA DE TRATAMENT)

Atributii asistent medical balneofizioterapie:

|. Informeaza pacientul cu privire la structura sectiei si asupra obligativitatii respectarii regulamentului
de ordine interioara :

2. Supravegheaza starea pacientilor pe perioada aplicarii procedurilor fizioterapeutice :
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Supravegheaza si inregistreaza in permanenta datele despre starea pacientului si mtonnea.z/ :
asupra modificarilor intervenite : ( N _‘QS)“;
Respecta prescriptiile facute de medic pe fisele de tratament : \2\H RN )]
Informeaza si instruieste pacientul asupra tratamentului pe care il efectueaza, asupra etecﬁf(d{\ Lﬁ{"/
terapeutice si asupra efectelor negative care pot aparea : =
Aplica procedurile de balneo-fizio-kinetoterapie si masaj, cu toti parametrii agentului fizic, in

vederea recuperarii medicale. conform prescriptiilor medicului si raspunde de respectarea

parametrilor tehnici a fiecarei probe :

Acorda primul ajutor in situatii de urgenta si cheama medicul:

Raspunde cu promptitudine la solicitarile bolnavilor :

Utilizeaza si pastreaza in bune conditii aparatura, echipamentele si instrumentarul din dotare.,
supravegheaza colectarea materialelor si instrumentarul de unica folosinta utilizat si se asigura de
depozitarea acestora in vederea distrugerii conform prevederilor legale;

Pregateste si verifica functionarea aparaturii din dotare, semnaland defectiunile :

. Se preocupa de aprovizionarea si utilizarea solutiilor medicamentoase necesare la aplicarea

procedurilor fizioterapeutice ;

. Respecta secretul profesional si codul de etica al asistentului medical;
. Sa nu-si depaseasca atributiile de serviciu :
. Sa fie loiala echipei si institutiei respectand icrarhia profesionala, confidentialitatea si secretul

profesional :

. Respecta si apara drepturile pacientului:
. Se preocupa de actualizarea cunostintelor profesionale, prin studiu individual sau alte forme de

educatie medicala continua si conform cerintelor postului:

Supravegheaza si coordoneaza activitatile desfasurate de personalul auxiliar

Participa la instructajele impuse de CPCIN. PSI si protectia muncii :

Utilizeaza integral timpul de lucru, respectand programul de lucru :

Respecta prevederile Ordinului MS nr. 1226/2016 privind gestionarea deseurilor rezultate din
activitatile medicale si a Metodologiei de culegere a datelor pentru baza nationala de date privind
deseurile rezultata din activitati medicale. prevederile Ordin MS 961/2016 pentru aprobarea
Normelor tehnice privind curatarea, dezinfectia si sterilizarea in unitatile sanitare publice si private,
tehnicii de lucru si interpretare pentru testele de evaluare a eficientei procedurii de curatenie si
dezinfectie. procedurilor recomandate pentru dezinfectia miinilor. in functie de nivelul de risc,
metodelor de aplicare a dezinfectantelor chimice in functie de suportul care urmeaza sa fie tratate si a
metodelor de evaluare a derularii si eficientei procesului de sterilizare : Ordinului MS nr.
1101/2016 privind aprobarea Normelor de supraveghere, prevenire si limitare a infectiilor asociate
asistentei medicale in unitatile sanitare.

Atributiile kinetoterapeutului
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Pe baza diagnosticului clinic corect si complet. insotit de parametrii morfofunctionali ai afectiunii.
cat si a bolilor asociate, aplica planul de tratament specific recuperator:

Aplica terapia prin miscare folosind metodologia reclamata de starea si evolutia patologica a
bolnavului in sala de kinetoterapie. special amenajata :

Mentine o legatura permanenta pe baza de informare reciproca cu mediul de resort asupra starii de
sanatate si a evolutiei bolnavului :

Tine evidenta statistica a tratamentului medical recuperator si urmareste din punct de vedere al
optimizarii. eficienta tratamentului :

Asigura si raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiena, protectia muncii si educatie sanitara
corespunzatoare tratamentului medical recuperator :

Poate efectua gimnastica electrica in functie de starea bolnavului ;

Poarta echipamentul de protectie prevazut de ROI. care va i schimbat ori de cate ori este nevoie,
pentru pastrarea igienei si a aspectului estetic personal :

Sa nu-si depaseasca atributiile de serviciu ;

Sa fie loial echipei si institutiei respectand ierarhia profesionala, confidentialitatea si secretul
profesional :

Respecta si apara drepturile pacientului:
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16.

. Se preocupa de actualizarea cunostintelor profesionale, prin studiu individual sau alte f%‘:

. Are obligatia de anunta in cel mai scurt timp Kinetoterapeutul in legatura cu orice caz de ﬁﬂb@]

educatie medicala continua si conform cerintelor postului: W2\
sau de aparitie a unei boli transmisibile in familie cu situatiile de mc,apac:ttatc temporara de mune
Participa la instructajele inpuse de CSPAN. PSI si protectia muncii :

Utilizeaza integral timpul de lucru, respectand programul de lucru :

Respecta prevederile Ordinului MS nr. 1226/2016 privind gestionarea deseurilor rezultate din
activitatile medicale si a Metodologiei de culegere a datelor pentru baza nationala de date privind
deseurile rezultata din activitati medicale, prevederile Ordin MS 961/2016 pentru aprobarea
Normelor tehnice privind curatarea, dezinfectia si sterilizarea in unitatile sanitare publice si private,
tehnicii de lucru si interpretare pentru testele de evaluare a eficientei procedurii de curatenie si
dezinfectie, procedurilor recomandate pentru dezinfectia miinilor. in functie de nivelul de risc,
metodelor de aplicare a dezinfectantelor chimice in functie de suportul care urmeaza sa fie tratate si a
metodelor de evaluare a derularii si eficientei procesului de sterilizare : Ordinului MS nr. 1101/2016
privind aprobarea Normelor de supraveghere. prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei
medicale in unitétile sanitare:

Aplica si respecta procedurile si protoacoale in limita sa de competenta:

Atributii asistent medical balneofizioterapie si masaj:
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Aplica masajul terapeutic indicat in fisa de tratament folosind metode impuse de starea si evolutia
patologica a bolnavului in sala de masaj special amenajata |

Mentine o legatura permanenta pe baza de informare reciproca cu kinetoterapeutul cu privire la
starea de sanatate si evolutia bolnavului :

Asigura si raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiena. protectia muncii si educatie sanitara
corespunzatoare tratamentului aplicat :

Informeaza kinetoterapeutul cu privire la continutul metodelor de masaj aplicat pentru completarea
fisei bolnavului :

Poarta echipamentul de protectie prevazut de ROI. care va fi schimbat ori de cate ori este nevoie,
pentru pastrarea igienei si a aspectului estetic personal :

Sa nu-si depaseasca atributiile de serviciu :

Sa fie loial echipei de recuperare si institutiei respectand ierarhia profesionala, confidentialitatea si
secretul profesional :

Respecta si apara drepturile pacientului:

Se preocupa de actualizarea cunostintelor profesionale. prin studiu individual sau alte forme de
educatie medicala continua si conform cerintelor postului:

Are obligatia de anunta in cel mai scurt timp asistentul sef si kinetoterapeutul in legatura cu orice caz
de imbolnavire sau de aparitie a unei boli transmisibile in familie cu situatiile de incapacitate
temporara de munca :

Supravegheaza dezinfectia ciclica:

Participa la instructajele inpuse de CSPAM. PS si protectia muncii :

Utilizeaza integral timpul de lucru, respectand programul de lucru :

Respecta prevederile Ordinului MS nr. 1226/2016 privind gestionarea deseurilor rezultate din
activitatile medicale si a Metodologiei de culegere a datelor pentru baza nationala de date privind
deseurile rezultata din activitati medicale. prevederile Ordin MS 961/2016 pentru aprobarea
Normelor tehnice privind curatarea. dezinfectia si sterilizarea in unitatile sanitare publice si private,
tehnicii de lucru si interpretare pentru testele de evaluare a eficientei procedurii de curatenie si
dezinfectie. procedurilor recomandate pentru dezinfectia miinilor. in functie de nivelul de risc.
metodelor de aplicare a dezinfectantelor chimice in functie de suportul care urmeaza sa fie tratate si a
metodelor de evaluare a derularii si eficientei procesului de sterilizare : Ordinului MS nr.
1101/2016 privind aprobarea Normelor de supraveghere, prevenire si limitare a infectiilor asociate
asistentei medicale in unitatile sanitare.

. Aplica si respecta procedurile si protoacoale in limita sa de competenta:

Capitolul VIII ACTIVITATEA AMBULATORIE
Asistenta medicala ambulatorie este asigurata:
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e cabinetul medical de specialitate RMFB cu corespondent in sectia cu palun

zi RMFB. :

e Cabinet medical de specialitate reumatologie .
Principalele activitati desfasurate in ambulatoriu:

1. Informarea directa sau telefonici a celor interesati despre functionarea ambulatoriului (ex:
specialitatile care isi desfasoara activitatea. modul in care se acorda asistenta medicala, serviciile
medicale decontate de Casa de asiguriri. serviciile medicale care se platesc de catre pacient, graficul de
lucru al cabinetelor medicale, inclusiv orarul medicilor etc),

2. Programarea telefonica sau in mod direct a pacientiilor pentru serviciul medical solicitat,

3. Primirea si trierea pacientilor in functie de documentul pe care acestia il prezintd sau in functie de
dorinta expresa a lor.

4. Consultul medical de spcc:a!nd{c este acordat de catre medici asistati de personal mediu sanitar
(asistente medicale). Consultul medical de specialitate consta in:

. Control post-internare: pacientul are bilet de externare spital pe care este specificata
data controlului.
. Consult medical de specialitate in vederea programarii pentru internare: pacientul

are bilet de trimitere pentru internare in spital. dar numai medicul din Ambulatoriu stabilegte
daca internarea este necesard (in acest scop. medicul poate solicita in cadrul Ambulatoriului
consultatii interdisciplinare sau investigatii).

. Consult medical de specialitate cu bilet de trimitere de la medicul de familie sau de
la un medic de specialitate din afara .
° Consult medical la cererea pacientului, platit integral de acesta.

In relatiile contractuale cu Casa de Asigurari de Sanatate. furnizorii de servicii medicale in asistenta
medicald ambulatorie de specialitate au urmdtoarele obligatii:

I. Si acorde servicii de asistentd medicald ambulatorie de specialitate asiguratilor numai pe baza
biletului de trimitere, cu exceptia urgentelor si afectiunilor confirmate care permit prezenta direct
la medicul de specialitate din ambulatoriul de specialitate. Pentru cetatenii statelor membre ale Uniunii
Europene titulari ai Cardului european de asigurari de sanatate, furnizorii de servicii medicale in
asistenta ambulatorie de specialitate nu solicita bilet de trimitere pentru acordarea de servicii medicale in
ambulatoriu, cu exceptia serviciilor medicale de recuperare — reabilitare si a investigatiilor medicale
paraclinice:

2. Sa solicite documentele care atesta calitatea de asigurat in conditiile prevazute de lege:

3. Sa acorde servicii de asitenta medicala ambulatorie de specialitate asiguratilor numai pe baza biletului
de trimitere cu exceptia cetatenilor statelor membre ale Uniunii Europene titulari ai cardului europen. a
urgentelor si afectiunilor confirmate care permit prezentarea direct la medicul de specialitate din
ambulatoriu:

4. Sa furnizeze tratament adecvat si sd respecte conditiile de prescriere a medicamentelor prevazute in
Nomenclatorul de medicamente, conform regulementarilor in vigoare:

5. Sa nu refuze acordarea asistentei medicale in caz de urgenta medicald. ori de céte ori se solicita
servicii medicale in aceste situatii:

6. Sa respecte criteriile medicale de calitate privind serviciile medicale prestate si intreaga activitate
desfasurata in cabinetele medicale:

7. Si ofere relatii asiguratilor despre drepturile pe care le au si care decurg din calitatea de asigurat.
despre serviciile oferite i sa-1 consilieze in scopul prevenirii imbolnavirilor i al pastrarii sanatatii:

8. Obligativitatea pastrarii confidentialitatii fata de terti asupra datelor de identificare si serviciile
medicale acordate asiguratilor

9. Obligativitatea acordarii serviciilor medicale in mod nediscriminatoriu asiguratilor:

10. Obligativitatea respectarii dreptului la libera alegere a furnizorului de servicii medicale in situatiile
de trimitere pentru consulturi interdisciplinare:

I1. Obligativitatea completarii prescriptiilor medicale conexe actului medical atunci cand este cazul
pentru afectiuni acute, subacute, cronice (initiale):

12. Existenta unui plan de pregatire continud a personalului medical:
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13. Sa respecte confidentialitatea prestatiei medicale:

14. Sa respecte normele de raportare a bolilor, conform prevederilor legale in vigoare:

15. Sa informeze medicul de familie asupra diagnosticului si tratamentului recomandat prin scrisoare

medicala:

16. Sa isi stabileasca programul de activitate conform legii, sa il afigeze intr-un loc vizibil la cabinetul

medical si si il respecte. Programul stabilit nu se va suprapune cu nici o altd activitate medicald

efectuata de titular, sub incidenta sanctiunilor administrative:

17. Sa inscrie in registrul de consultatii, pe langd data efectudrii consultatiei. examindrii, serviciului

prestat si ora exactd a prezentarii pacientului la cabinetsi ora de inceput a consultatiei:

18. Sd acorde servicii medicale de specialitate tuturor asiguratilor. fard nici o discriminare, folosind

formele cele mai eficiente si economice de tratament:

19. Sa nu incaseze de la asigurati contributie personala pentru serviciile medicale prestate care se suport

integral de la C.N.A.S. conform listelor si conditiilor prevédzute de Contractul- cadru:

20. Sa raporteze corect si complet activitatea depusa. conform cu cerintele contractuale in vigoare:

21. Sa desfisoare i activitate preventiva, prin crearea de conexiuni cu medicii de familie:

22.Sa se preocupe permanent de acoperirea financiard in grad maxim prin servicii a cheltuielilor

cabinetului:

23. Sa nu promoveze §i sd nu practice concurenta neloiald prin indrumarea pacientilor sau trimiterea de

documente generatoare de finantare in alte cabinete similare din afara structurii :

24. Sa participe la actiunile de instruire organizate de D.S.P. si C.J.A.S. privind aplicarea unitara a

actelor normative privind asistenta medicala:

Cabinetul de consultatii medicale de specialitate are in principal urmatoarele atributii:

1. Asigurarea asistentei medicale de specialitate a pacientilor ambulatori:

2. Asigurarea primului ajutor medical si a asistentei medicale de urgenta, in caz de boala sau accident:

3. Indrumarea pacientilor catre unitatile sanitare cu paturi in cazul cand este necesara internarea

4. Programarea judicioasa a pacientilor la cabinetele de specialitate. pentru evitarea aglomeratiilor si
amanarilor;

. Executarea masurilor specifice de prevenire si combatere a bolilor cronice si degenerative:

6. Organizarea si efectuarea examenelor de specialitate si a investigatiilor de laborator. in cadrul
examenului medical la angajare si controlul medical periodic al salariatilor.

7. Organizarea activitatii proprii a cabinetului pentru cresterea eficientei actului medical cu respectarea
reglementarilor legale in vigoare:

8. Sa informeze medicul de familie si medicul de specialitate, prin scrisoare medicala expediata direct,
despre rezultatele investigatiilor prescrise.

9. Sa acorde servicii de asistenta medicala ambulatorie pe baza biletului de trimitere de la medicul de
familie sau de la alt medic de specialitate, pentru care asiguratul a avut bilet de trimitere initial
eliberat de medicul de familie, cu exceptia urgentelor si a afectiunilor confirmate care permit
prezentarea direct la medicul de specialitate din ambulatoriu

10. Prezentarea pacientului la medicul de specialitate, la solicitarea acestuia pentru a doua si/sau a treia
consultatie in vederea stabilirii diagnosticului si /sau tratamentului, se face direct, fara alt bilet de
trimitere de la medicul de familie.

11. Sa furnizeze tratamentul adecvat si sa respecte conditiile de prescriere a medicamentelor prevazute
in Nomenclatorul de produse medicamentoase de uz uman. conform reglementarilor in vigoare ca
urmare a unui act medical propriu; Medicamentele prescrise si investigatiile paraclinice
recomandate trebuie sa fie in concordanta cu diagnosticul:

12. Sanu refuze acordarea asistentei medicale in caz de urgenta medicala. ori de cate ori se solicita
aceste servicii medicale:

13. Sa ofere relatii asiguratilor despre serviciile acordate, precum si despre modul in care vor fi furnizate
acestea si sa acorde consilierea in scopul prevenirii imbolnavirilor si al pastrarii sanatatii:

14. Sa respecte confidentialitatea tuturor datelor si informatiilor privitoare la asigurati precum si

intimitatea si demnitatea acestora:

. Sa acorde servicii medicale de specialitate tuturor asiguratilor, fara nici o discriminare, folosind

formele cele mai eficiente de tratament:
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16. Sa respecte dreptul la libera alegere de catre asigurat a medicului de specialitate si a unitatii sanitare,
in limitele de calitate impuse de activitatea medicala:

17. Completarea prescriptiilor medicale conexe actului medical atunci cand este cazul pentru afectiuni
acute, subacute, cronice (initiale

18. Actualizarea listei asiguratilor cronici vizata de coordonatorul judetean pentru afectiunile cronice
conform reglementarilor in vigoare:

19. Stabilirea unui plan de pregatire profesionald continua a personalului medical

Medicul de specialitate

Principalele atributii ale medicului din cabinetul de ambulator:

I. consulta pacientul, stabileste diagnosticul. conduita terapeutica (trimitere la investigatii ™"

paraclinice, trimitere spre internare) si tratamentul:

consemneaza diagnosticul. tratamentul, recomandarile in registrul de consultatii:

elibereaza retete parafate si semnate, conform reglementarilor legale in vigoare:

elibereaza scrisoarea medicala medicului de familie care a trimis pacientul;

elibereaza bilete de trimitere, concedii medicale in caz de incapacitate temporar de munca precum si

alte acte medicale, parafate, semnate, conform reglementarilor legale in vigoare:

6. Inregistreaza si raporteaza distinct serviciile medicale ambulatorii, in vederea decontarii de catre casa
de asigurari de sanatate

7. Indruma bolnavii care nu necesita supraveghere si tratament de specialitate, la medicii de familie cu
indicatia conduitei terapeutice :

8. Recomanda internarea in sectia cu paturi a bolnavilor care necesita aceasta, in functie de gradul de
urgenta, intocmeste biletul de trimitere ;

9. Dispensarizeaza unele categorii de bolnavi cu probleme medicale deosebite. conform normelor in
vigoare, colaboreaza cu medicii de familie pentru dispensarizarea unor bolnavi din evidenta acestora;

10. Intocmeste fisele medicale de trimitere la tratament de recuperare a bolnavilor care necesita astfel de
ingrijiri si verifica pe cele intocmite de medicii de familie potrivit normelor in vigoare ;

I1. comportament si tinuta conform normelor codului de etic si deontologie profesionala:

12. respecta confiden ialitatea actelor medicale privind datele de identificare si serviciile furnizate
pacientilor.

13. aplica si respecta procedurile operationale, de lucru si protocoalele de practica medicala specifice si
in limita sa de competenta:

Asistentul medical
1. Principalele atributii ale asistentului medical din cabinetul de ambulator:

il el

2. solicita actele de identificare ale pacinetilor, biletul de trimitere, dovada de asigurat:

3. noteaza datele de identificare in registrul de consultatii:

4. efectueaz tratamente la indicatia medicului:

5. poate completa formulare medicale, dar numai la indicatia si sub supravegherea medicului
care va semna si parafa:

6. respectarea confidentialitatii actelor medicale:

7. comportament si tinuta in conformitate cu codul de etic si deontologiei medicale:

8. alte atributiuni specifice.

9. aplica si respecta procedurile operationale, de lucru si procedurile de practica medicala specifice

si in limita sa de competenta:

Registratorul medical
I. Registratorul medical din ambulatoriu are in principal urmatoarele sarcini:

2. intocmeste fisa medicala cu datele privind identitatea bolnavilor, cand acestia se
3. prezinta pentru prima data la cabinet:

4. Pastreaza in conditii optime fisierul ambulatoriului si evidentele primare:

5. Asigura programarile la consultatii de specialitate si tratamente specifice;

6. Asigura un ritm si flux ordonat al bolnavilor la cabinetul de specialitate:

7. La solicitare inscrie pacientii pe listele de asteptare:



8. Informeaza, da lamuriri si indruma competent solicitantii in ceea ce priveste nevoile de asistenta

medicala ale acestora.
9. aplica si respecta procedurile operationale, de lucru si procedurile de practica medicala specifice

si in limita sa de competenta:

Capitolul IX Drepturile si obligatiile pacientilor

9.1. Definitii
|. Pacient: persoand sandtoasa sau bolnava care utilizeaza servicii de sanatate:
2. Discriminare: distinctia care se face intre persoane aflate in situatii similare pe baza rasei, sexului,
vérstei. apartenenta etnicd, originii nationale sau sociale, religiei.
optiunilor politice sau antipatiei personale.
3. Ingrijiri de sanatate; servicii medicale, servicii comunitare si servicii conexe actului medical
4. Interventie medicald: orice examinare, tratament sau alt act medical in scop de diagnostic preventiv,
terapeutic sau de reabilitare .
5. Ingrijiri terminale: ingrijirile acordate unui pacient cu mijloace de tratament disponibile, atunci cénd
nu mai este posibila imbunatatirea prognozei fatale a starii de boala. precum si ingrijirile acordate in
apropierea decesului.
9.2. Drepturile pacientilor
Drepturile pacientilor sunt reglementate de Legea nr.46/2003 si Normele de Aplicare prin Ordinul
Ministerului Sanatatii Publice nr. 386/2004:
Pacientii au dreptul la ingrijirile medicale de cea mai inaltd calitate de care societatea dispune, in
conformitate cu resursele umane, financiare si materiale ale unitatii:
Pacientul are dreptul de a fi respectat ca persoana umana fard nici o discriminare;
9.2.1. Dreptul pacientului la informatia medicala
I. Pacientul are dreptul de a fi informat cu privire la serviciile medicale disponibile, precum si la
modul de a le utiliza:
2. Pacientul are dreptul de a fi informat asupra identitatii si statutului profesional al furnizorilor de
servicii de sanatate:
3. Pacientul internat are dreptul de a fi informat asupra regulilor si obiceiurilor pe care trebuie sa le
respecte pe durata spitalizarii:
4. Pacientul internat are dreptul de a fi informat asupra starii sale de sanatate, a interventiilor
medicale propuse. a riscurilor potentiale ale fiecarei proceduri, a alternativelor existente la
procedurile propuse, inclusiv asupra riscurilor generale de neefectuarea tratamentului si
nerespectarea recomandarilor medicale. precum si cu privire la datele despre diagnostic si
prognostic:
5. Pacientul are dreptul de a decide dacd doreste sau nu sa fie informat in cazul in care informatiile
prezentate de catre medic i-ar cauza suferintd psihica:
6. Informatiile se aduc la cunostinta pacientului intr-un limbaj respectuos, clar, cu minimalizarea
terminologiei de specialitate; in cazul in care pacientul nu cunoaste limba romand, informatiile i
se aduc la cunostintd in limba materna ori in limba pe care o cunoaste sau., dupa caz, se va ciuta o
alta forma de comunicare:
7. Pacientul are dreptul de a cere in mod expres sa nu fie informat despre situatia sa medicala si de a
alege o alta persoani care sa fie informata in locul siu:
8. Rudele si prietenii pacientului pot fi informati despre evolutia investigatiilor, diagnostic si
tratament, dar numai cu acordul pacientului:
9. Pacientul are dreptul sa solicite si sd primeascd. la externare, un rezumat scris al investigatiilor
diagnosticului, tratamentului si ingrijirilor acordate pe perioada spitalizarii;
9.2.2. Dreptul pacientului privind interventia medicala
1. Pacientul are dreptul sa refuze sau sa opreascd o interventie medicala asuméandu-si, in scris,
raspunderea pentru decizia sa; consecintele refuzului sau ale opririi actelor medicale trebuie
explicate pacientului;
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2. Cénd pacientul nu isi poate exprima vointa, dar este necesard o interventie medica(%ﬂ[\/ J
personalul medical are dreptul sa deduca acordul pacientului dintr-o exprimar “anteri /;r
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acestuia: N
3. o In cazul in care pacientul necesitd o interventie medicala de urgentd, consimamantul
reprezentantului legal nu mai este necesar:
4. In cazul in care se cere consimtdgmantul reprezentantului legal, pacientul trebuie sa fie implicat in
procesul de luare a deciziei. atdt cat permite capacitatea lui de intelegere;
In cazul in care furnizorii de servicii medicale consideri ci interventia este in interesul
pacientului, iar reprezentantul legal refuza sa isi dea consimtamantul, decizia este declinati unei
comisii de arbitraj de specialitate;

6. Comisia de arbitraj este constituita din trei medici pentru pacientii internati in spitale si din doi
medici pentru pacientii din ambulatoriul de specialitate:

7. Consimtamantul pacientului este obligatoriu pentru recoltarea. pastrarea. folosirea tuturor
produselor biologice prelevate din corpul sdu in vederea stabilirii diagnosticului sau a
tratamentului cu care acesta este de acord:

8. Consimtamantul pacientului este obligatoriu in cazul participdrii sale ca subiect in invatimantul
medical clinic si cercetarea stiintifici. Nu pot fi folosite pentru cercetare stiintifica persoanele
care nu sunt capabile sa isi exprime vointa. cu exceptia obtinerii consimtimantului de la
reprezentantul legal, i daca cercetarea este ficuta §i in interesul pacientului;

9. Pacientul nu poate fi fotografiat sau filmat intr-o unitate medicala fara consimtamantul siu. cu
exceptia cazurilor in care imaginile sunt necesare dignosticului sau tratamentului si evitdrii
suspectarii unei culpe medicale:

19.2.3. Dreptul la confidentialitatea informatiilor si viata privati a pacientului

Toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor. diagnosticul. prognosticul,
tratamentul sau datcle personale sunt confidentiale. chiar si dupa decesul acestuia.

Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul isi da
consim{@amantul explicit sau daca legea o cere in mod expres.

In cazul in care informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale acreditati, implicati in
tratamentul pacientului, acordarea consimtamantului este obligatorie.

Pacientul are acces la datele medicale personale. |

Orice amestec in viata privatd, familiala, a pacientului este interzis, cu exceptia cazurilor in care accastd
imixtiune influenteaza pozitiv diagnosticul. tratamentul ori ingrijirile acordate si numai cu
consimtamantul pacientului.

Sunt considerate excepiii cazurile in care pacientul reprezinta pericol pentru sine sau pentru sinitatea
publica.

19.2.4. Drepturile pacientului la tratament si ingrijiri medicale

In cazul in care furnizorii sunt obliga{i sd recurga la selectarea pacientilor pentru anumite tipuri de
tratament care sunt disponibile in numdr limitat. selectarea se face numai pe criterii medicale.

Criteriile medicale privind selectarea pacientilor pentru anumite tipuri de tratament se elaboreazi de
catre Ministerul Sanatatii si se aduc la cunostinta publicului.

Interventiile medicale asupra pacientului se pot efectua numai daca exista conditiile de dotare necesare si
personal acreditat corespunzator.

Se excepteaza de la prevederile art.253 din Legea 46/2003 cazurile de urgentd aparute in situatii
extreme.

Pacientul are dreptul la ingrijiri terminale pentru a putea muri in demnitate .

Pacientul poate beneficia de sprijinul familiei. al prietenilor, de suport spiritual. material si de sfaturi pe
tot parcursul ingrijirilor medicale. La solicitarea pacientului, in masura posibilitatilor. va fi creat mediul
de ingrijire si tratament cdt mai aproape de cel familial.

Personalul medical sau nemedical din unitagile sanitare nu are dreptul si supuna pacientul nici unei
forme de presiuni pentru a-I determina pe acesta sa il recompenseze altfel decat prevad reglementarile de
plata legale din cadrul unitatii respective.

Pacientul poate oferi unitdtii unde a fost ingrijit donatii. cu respectarea legii.

Pacientul are dreptul la ingrijiri medicale continue pana la ameliorarea stirii de sanitate sau pana la
vindecare.
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Continuitatea ingrijirilor se asigurd prin colaborarea si parteneriatul dintre diferite unita{i medicale
publice si nepublice, spitalicesti si ambulatorii. de specialitate sau de medicind generald. oferite de
medici, cadre medii sau de alt personal calificat. Dupa externare pacientii au dreptul la servicii
comunitare disponibile.

Pacientul are dreptul si beneficieze de asistentd medicald de urgentd si de servicii farmaceutice,_in

program continuu. 7 VeSS

19.3. Obligatiile pacientilor
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9.

S3 respecte regulile ce se aplica in spital: (0] 5
Sa pastreze ordinea, linistea si curatenia in spital: VRN
S& respecte programul de vizite si de masa precum si circuitele functionale din spital:

Sa nu deterioreze bunurile din spital:

Sa respecte indicatiile terapeutice ale medicului pe perioada interndrii:

Sa nu utilizeze consumatori electrici decdt cu aprobarea medicilor sefi de sectie:

Sa nu paraseasca spitalul fard aprobare pentru probleme extramedicale: in cazul in care are drept
de invoire sd nu depdseasca timpul care i-a fost acordat:

Sa pastreze si sa predea in bune conditii echipamentul de spital §i lenjeria de pat primite pentru
sederea in spital:

Se interzice complet fumatul in unitatea sanitard, avand in vedere prevederile Legii nr. 349/2002
art.3 (1).

10. Nerespectarea acestei prevederi constituie contraventic §i se sanctioneaza cu amenda

contraventionala de la 100 - 500 RON. Aceasta prevedere trebuie respectata de catre personaluln
incadrat in unitate. de catre pacienti. apartindtori precum si orice alta persoana care se afla in
unitatea sanitara.

Capitolul X  POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

Misiune

De a oferi servicii medicale de excelenta populatiei in specialitatea pentru care este autorizata.

Viziune
Societatea SC R.K.-MED SRL Centrul Medical de Recuperare sa devina furnizor de servicii medicale.
etalon al profesionalismului si calitatii in concurenta cu sistemul public si privat.

Obiective generale

e Cresterea gradului de satisfactie a pacientului si/sau apartinatorului:
e Cresterea gradului de satisfactie a personalului;

e perfectionarea continua a personalului:

¢ imbunatatirea continua a serviciilor oferite.

Calitatea seerviciilor in unitate trebuie sa urmareasca principiile de baza ale calitatii serviciilor:
Orientarea catre pacient
Spitalul depind de pacienti, prin urmare trebuie sa inteleaga nevoile curente si viitoare ale acestora,
trebuie sa indeplineasca cerintele acestora si sa caute sa depaseasca asteptarile lor cele mai inalte.

Conducerea

Conducerea stabileste unitatea dintre obiectivul si directia unitatii. Ea trebuie sa creeze si sa pastreze un
mediu intern in care persoanele devin perfect implicate in obtinerea obiectivelor unitatii.

In mod concret. conducerea unitatii la toate nivelurile trebuie sa coordoneze sedintele de revizuire a
managementului pentru ca sistemul de management al calitatii sa functioneze corespunzator.

Implicarea personalului

Personalul din cadrul tuturor nivelurilor ierarhice reprezinta esenta unitatii si implicarea lor totala
permite ca abilitatile lor personale sa fie utilizale in beneficiul unitatii.

Abordarea procesuala

Un proces reprezinta un set de activitati care folosesc resurse (angajati, echipamente tehnice etc) pentru a
transforma elementele de intrare in rezultate finite.

Abordarea sistemica



Identificarea, intelegerea si gestionarea proceselor interconectate in cadrul unui sistem contribuie la
eficacitatea si eficienta unitatii in atingerea propriilor obiective.

e [mbunatatirea continua
Imbunatatirea continua a performantei generale a organizatiei ar trebui sa fie obiectivul permanent al
unitatii.

e Abordarea factuala la luarea deciziilor
Decizii eficace sunt bazate pe analiza datelor si a informatiilor. Este important sa se faca corectii si sa se
ia actiuni corective si preventive.

e Relatii reciproc avantajoase cu furnizorii
Unitatea si furnizorii ei sunt intr-o relatie de interdependenta iar o relatie reciproc avantajoasa
potenteaza capacitatea fiecarui partener de a crea valoare.

Capitolul XI Dispozitii Finale

Administratorul societatii SC R.K.-MED SRL Centrul Medical de Recuperare, Dnul Gavrilas Florin are
obligatia de a respecta independenta profesionala a personalului medico-sanitar angajat.

Administratorul societatii SC R.K.-MED SRL Centrul Medical de Recuperare. Dnul Gavrilas Florin are
obligatia de a asigura cunoasterea si aplicarea in practicd de catre personalul cabinetului a prevederilor
prezentului Regulament de organizare si functionare.

In intreaga lor activitate, toate cadrele medico-sanitare vor adopta o conduita civilizata. politicoasa,
neomitand formulele si saluturile de politete, atat fata de pacienti cat si fata de insofitorii si vizitatorii
acestora.

Toti salariatii societatii SC R.K.-MED SRL Centrul Medical de Recuperare precum si personalul ce
deserveste paza si curatenia (care pot fi-angajai ai unor firme de prestari de servicii), vor actiona intr-un
climat de liniste care sa asigure confort psihic pacientilor, cvitand pe cat posibil, orice disconfort fonic
(prin ton ridicat, zgomote ale utilajelor i dispozitivelor cu care isi desfasoara activitate)

Atat medicii cét si personalul cu pregatire medie si auxiliard, se vor comporta cu pacientii si apartinatorii
acestora intr-o maniera care sa excluda orice posibilitate de interpretare din partea acestora ca se doreste
sau se urmdreste o remunerare a actului medical si de ingrijire, alta decat cea prevazuta de actele
normative in vigoare

Regulamentul de organizare si functionare poate fi modificat sau completat, ori de cate ori necesitatile
legale de organizare, functionare si disciplina muncii in unitate le cer.

Prezentul regulament va fi prelucrat cu toti angajatii. pe sectii si compartimente. incheindu-se proces -
verbal sub semnaturd de luare la cunostinia, pentru personalul incadrat dupa intrarea in vigoare a
acestuia. prelucrarca se va face de citre seful sectiei (compartimentului) in care acesta se angajeazi,
confirmarea anexdndu-se la contractul de munca.

intreg personalul va respectd confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de munca indiferent de
natura acestora.

incalcarile dispozitiilor prezentului regulament. vor fi analizate de conducerea unitatii, aplicandu-se
sanctiuni conform normelor legale in vigoare.

Prezentul regulament de organizare si functionare intrd in vigoare cu data de 0.0/ 2 "f/si va fi adus
la cunostinta salariatilor.

GAVRILAS FLORD
Manager, Reprezerftandlegal al
SC R.K.-MED SRL Cehtrul Medical de Recuperare

Director medical,

Reprezentantul salariatiilor
Kt. Gheorghiu Sorin
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